REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI „GLOBKURIER CARGO INSURANCE PREMIUM”

Pojęcia pisane dużą literą posiadają takie znaczenie jak wskazane w Regulaminie Świadczenia Usług Globkurier, o ile nie wskazano inaczej.

§1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady świadczenia przez GRUPA ZNATURY Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach (40-156), al. Wojciecha Korfantego 138a, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000347353 przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego w Katowicach, kapitał: 70.000 złotych, REGON: 241472991, NIP: 2220872890, (dalej: „Globkurier”) usługi polegającej na umożliwieniu Zleceniodawcy zawarcia ubezpieczenia cargo w transporcie.
2. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej pomiędzy Zleceniodawcą a Globkurier oraz obowiązuje Strony od chwili przystąpienia przez Zleceniodawcę do korzystania z Usługi Globkurier Cargo Insurance Premium.
3. Rozpoczęcie korzystania z Usługi Globkurier Cargo Insurance Premium rozpoczyna się z chwilą zaakceptowania Regulaminu oraz rozpoczęcia procesu korzystania z funkcjonalności Usługi Globkurier Cargo Insurance Premium w serwisie www.globkurier.pl.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu Usługi Globkurier Cargo Premium poniższym pojęciom nadano następujące znaczenie:
1. Zleceniodawca – podmiot korzystający z Usługi Globkurier Cargo Premium.
2. Usługa Globkurier Cargo Insurance Premium (Usługa) – czynność faktyczna polegająca na udostępnieniu przez Globkurier możliwości objęcia przesyłki umową ubezpieczenia cargo w transporcie posiadaną przez Globkurier jako spedytora.
3. Regulamin Świadczenia Usług Globkurier – regulamin świadczenia usług określający szczegółowe zasady i warunki świadczenia usług brokera usług kurierskich oraz spedycyjnych, stale dostępny na stronie internetowej Globkurier pod adresem: https://www.globkurier.pl/regulamin.

§3. Zakres i charakter Usług

1. Usługa Globkurier Cargo Insurance Premium skierowana jest do przedsiębiorców. 
2. W ramach Usługi Globkurier Cargo Premium Globkurier udostępnia Zleceniodawcy możliwość objęcia ubezpieczeniem przesyłki Zleceniodawcy na jego zlecenie i na jego rzecz w zakresie posiadanej przez Globkurier umowy ubezpieczenia w transporcie „Cargo”.
3. Ubezpieczycielem jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group.
4. Wyciąg z umowy ubezpieczenia - Informacja o warunkach ubezpieczenia przesyłek stanowi załącznik do Regulaminu.

§4. Usługa Globkurier Insurance Premium dla firm

1. W ramach usługi Globkurier Cargo Premium Globkurier Globkurier umożliwia zgłoszenie do ubezpieczenia cargo za opłatą przesyłek do wysokości każdorazowej sumy ubezpieczenia określonej w umowie ubezpieczenia „cargo” posiadanej przez Globkurier. 
2. Warunki ubezpieczenia oraz warunki likwidacji szkód określają warunki ubezpieczenia, zgodnie z wyciągiem wskazanym w § 3 ust 4 Regulaminu.
3. Skorzystanie z Usługi możliwe jest w panelu klienta, w zakładce CARGO PREMIUM, poprzez wybór odpowiedniej opcji, zaakceptowanie regulaminu oraz wymaganych zgód. Wysokość opłaty jest zależna od podanej wartości przesyłki i jest przekazana Zleceniodawcy po wypełnieniu formularza koniecznego do skorzystania z Usługi. 
4. Koszt usługi doliczany jest do faktury z tytułu zawarcia umowy pośrednictwa w przewozie. 
5. W przypadku przesyłek o wartości deklarowanej do 3.000 złotych niezależnie od wybranego przewoźnika Globkurier gwarantuje rozpatrzenie reklamacji w ciągu 5 dni roboczych od dnia jej zgłoszenia, jeśli Zleceniodawca przekaże dokumentację wskazaną w ust 6 poniżej. W przypadku konieczności jej uzupełnienia reklamacja zostanie rozpatrzona niezwłocznie uzupełnieniu dokumentacji. Wypłata odszkodowania następuje w kwocie netto. 
6. Zleceniodawca zobowiązany jest do przedłożenia Globkurier następujących dokumentów:
a. reklamacja złożona do Globkurier wraz z kwotą roszczenia, opisem rodzaju szkody, wyliczeniem rozmiaru szkody i numerem rachunku bankowego niezbędnym w przypadku decyzji o wypłacie odszkodowania;
b. faktura bądź inny dokument potwierdzający wartość przesyłki i rozmiar szkody;
c. dokument potwierdzający przyjęcie zlecenia przez Globkurier z deklaracją ubezpieczenia cargo; 
d. list przewozowy (jeżeli został wystawiony) lub tracking przesyłki z systemu Globkurier;
e. protokół szkody (jeżeli został sporządzony) – dopuszcza się także protokoły elektroniczne;
f. zdjęcia obrazujące zakres szkody i stan przesyłki w chwili odbioru. 
7. Wypłata odszkodowania następuje wyłącznie w razie, gdy poniesiona szkoda ma wartość minimum 301 złotych. W przypadku, gdy jest równa lub niższa kwocie 300 złotych odszkodowanie nie przysługuje, a to z uwagi na postanowienia umowy ubezpieczenia i istniejącą franszyzę integralną w wysokości 300 złotych. W takim przypadku, szkoda w celu jej likwidacji, zostanie skierowana przez Globkurier jako spedytora do przewoźnika w celu jej rozpatrzenia z tytułu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przewoźnika. 
§5. Ogólne wyłączenia z ubezpieczenia 

1. Globkurier informuje, że ubezpieczyciel nie obejmuje ochroną ubezpieczeniową transportu:
a. wartości pieniężnych, 
b. akt, dokumentów, 
c. wzorów i prototypów, 
d. dzieł sztuki i innych przedmiotów o znacznej wartości kolekcjonerskiej, 
e. mienia przeznaczonego do sprzedaży w ramach handlu obwoźnego (vansellingu), 
f. żywych zwierząt i roślin, 
g. mienia uszkodzonego lub zdekompletowanego; 
h. mienia przewożonego w obrębie jednej nieruchomości (między budynkami położonymi na tej samej posesji), 
i. mienie przesiedlenia, 
j. ładunków niebezpiecznych, sklasyfikowanych w umowie ADR jako klasa I i VII.
2. Globkurier zwraca uwagę, iż odszkodowanie może być wyłączone także w razie niewłaściwego opakowania lub przygotowania przesyłki do transportu. Wymogi w tym zakresie określa regulamin wybranego przez Zleceniodawcę przewoźnika. 
3. Pozostałe wyłączenia z zakresu ubezpieczenia wskazane są w Załączniku nr 1 do Regulaminu - Wyciąg z umowy ubezpieczenia - Informacja o warunkach ubezpieczenia
§5. Odpowiedzialność
1. Globkurier nie ponosi odpowiedzialności za odmowę wypłaty odszkodowania przez zakład ubezpieczeń, jeżeli wynika to z warunków polisy lub okoliczności szkody. Globkurier nie jest agentem ani pośrednikiem zakładu ubezpieczeń. 
2. W przypadku, gdy Zleceniodawcę należy traktować jako konsumenta w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego, postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla konsumenta niż wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów prawa nie znajdują zastosowania, a w ich miejsce stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące wobec konsumentów, w szczególności przepisy ustawy o prawach konsumenta.
3. Globkurier odpowiada wyłącznie za dochowanie należytej staranności.
4. Wszelkie roszczenia z tytułu ubezpieczenia cargo Zleceniodawca kieruje za pośrednictwem Globkuirier.
§6. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdują odpowiednio zapisy Regulaminu Świadczenia Usług Globkurier oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Globkurier zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany następują poprzez zamieszczenie aktualizacji na stronie internetowej GlobKurier.pl wraz z informacją w przedmiocie jej obowiązywania, w szczególności co do terminu. O zmianie Globkurier zawiadomi ponadto publikując stosowną informację w serwisie Globkurier.pl. Do zleceń wykonania usług złożonych przed zmianą Regulaminu stosuje się postanowienia Regulaminu obowiązujące w chwili zawarcia umowy-zlecenia, zapisy zmienione mają zastosowanie do zleceń zawartych po wejściu ich w życie. Zleceniodawca ma prawo rozwiązać zlecenie z zachowaniem terminów wskazanych w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu po uzyskaniu informacji o zmianie Regulaminu.
3. Spory wynikające z niniejszego Regulaminu podlegają rozstrzygnięciu sądowi właściwemu dla siedziby Globkurier; w sprawach roszczeń konsumentów wedle miejsca zamieszkania konsumenta.
4. Regulamin obowiązuje od dnia 22.10.2025 r.










Załącznik nr §1  WYCIĄG – INFORMACJA O WARUNKACH UBEZPIECZENIA PRZESYŁEK  

UBEZPIECZYCIEL:
Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedzibą w Warszawie (02-342) przy Aleje Jerozolimskie 162, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000006691 , REGON: 006216959, NIP: 526-021-46-86 

	Rodzaj informacji
	Numer (lub nazwa) jednostki redakcyjnej wzorca

	Przesłanki, których zaistnienie zobowiązuje Compensa TU S.A. do wypłaty odszkodowania
	§ 2, § 3, § 4, § 8, § 9 ust. 3 i 4, § 10 ust. 9, § 11, § 12 ust. 1-3, z uwzględnieniem § 1 „Definicje” 

	Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzialności Compensa TU S.A uprawniające do odmowy wypłaty odszkodowania lub jego obniżenia
	§ 5, § 8 ust. 1, 3 i 4, § 9 ust. 2-4, § 13, z uwzględnieniem § 1 „Definicje” 





§ 1.
Definicje

Przez użyte określenia rozumie się:
1. choroba zakaźna – jakakolwiek znana lub nieznana choroba, która może być przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jednego organizmu na drugi, przy czym:
a) taką substancją lub takim środkiem może być m.in. wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm albo jakakolwiek odmiana lub mutacja powyższych, niezależnie od tego, czy są one uznawane za żywe czy też nie, oraz
b) choroba ta może być bezpośrednio lub pośrednio przenoszona m.in. przez dotyk lub przez styczność z drugim człowiekiem, drogą inhalacyjną, przez kontakt z wydzielinami lub kontakt z jakimkolwiek ciałem stałym, powierzchnią, cieczą lub gazem, oraz
c) owa choroba, substancja lub środek może samodzielnie lub w połączeniu z innymi chorobami współistniejącymi, schorzeniami, podatnością genetyczną lub funkcjonowaniem układu odpornościowego człowieka prowadzić do śmierci, choroby lub uszkodzenia ciała albo tymczasowo lub trwale osłabić zdrowie fizyczne lub psychiczne człowieka;
2. dokumenty - każdy przedmiot lub zapis na komputerowym nośniku informacji, z którym związane jest określone prawo, albo który ze względu na zawartą w nim treść stanowi dowód prawa, stosunku prawnego lub okoliczności mającej znaczenie prawne;
3. dzieła sztuki - przedmioty o szczególnej wartości artystycznej, historycznej lub kulturalnej; do dzieł sztuki zalicza się m.in. obrazy wykonane dowolną techniką i na dowolnym nośniku, rzeźby i instalacje itp.;
4. franszyza redukcyjna - określona kwotowo część szkody, o którą każdorazowo pomniejsza się kwotę należnego odszkodowania. Compensa TU S.A. nie jest zobowiązane do wypłaty odszkodowania, jeśli wysokość należnego odszkodowania nie przekracza wysokości franszyzy redukcyjnej;
5. nośniki danych - materiały służące do utrwalania na nich obrazu, dźwięku lub zapisu cyfrowego danych, w szczególności: klisze filmowe, negatywy, taśmy magnetyczne, kasety magnetofonowe i magnetowidowe (typu VHS, BetaCam i inne), dyski twarde, dyskietki, dyski ZIP i podobne, taśmy streamerów, płyty typu CompactDisk, CDR, CD RW, DVD, DVD RW, BLU-RAY, pen drive’y, karty pamięci i inne pamięci typu flash itp.;
6. podstawa naliczenia składki - wartość mienia przewożonego w okresie ubezpieczenia, wykazana jako obrót w księgach rachunkowych;
7. pracownik — osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania, spółdzielczej umowy o pracę lub umów cywilnoprawnych, z wyłączeniem osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą (nie dotyczy kontraktów menedżerskich); za pracownika uważa się również praktykanta, wolontariusza, stażystę lub pracownika tymczasowego, którym Ubezpieczony powierzył wykonywanie określonych czynności na jego rzecz i pod jego kierownictwem;
8. przedmioty mające znaczną wartość kolekcjonerską - przedmioty, których wycena rynkowa nie ma związku z kosztem ich wytworzenia, a wynika ze szczególnych walorów estetycznych, rzadkości występowania, wysokiego popytu. Do przedmiotów takich zalicza się m.in. znaczki pocztowe, numizmaty, fotografie oraz wszelkie inne przedmioty, które w obrocie handlowym wyceniane są wg powyższych zasad;
9. przewoźnik zawodowy - przedsiębiorca wykonujący zarobkowo drogowy przewóz rzeczy w ramach zawartych przez siebie umów przewozu, zgodnie z posiadanymi licencjami i zezwoleniami, wymaganymi przez Ustawę o transporcie drogowym oraz inne przepisy prawa, w zakresie transportu drogowego rzeczy;
10. ruchomości domowe - przedmioty stanowiące wyposażenie gospodarstwa domowego oraz przedmioty osobistego użytku członków tego gospodarstwa;
11. składka - iloczyn podstawy naliczenia składki oraz stopy składki;
12. suma ubezpieczenia - określona w umowie ubezpieczenia kwota odpowiadająca maksymalnej wartości mienia zgłoszonego do ubezpieczenia, przewożonego jednym środkiem transportu, stanowiąca górny limit odpowiedzialności Compensa TU S.A. z tytułu wszystkich szkód w każdym transporcie;
13. transport zawodowy - transport wykonywany przez przewoźnika zawodowego na podstawie zawartej umowy o przewóz, potwierdzonej wydaniem listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego;
14. umowa ADR - europejska umowa dotycząca międzynarodowego przewozu drogowego materiałów niebezpiecznych (ADR) sporządzona w Genewie 30 września 1957 r. opracowana i wydana przez Europejski Komitet Transportu Wewnętrznego, ratyfikowana przez Polskę w 1975 r.; 
15. wartości pieniężne - krajowe i zagraniczne znaki pieniężne (gotówka) oraz: weksle, czeki, akredytywy, polecenia wypłat, przekazy i inne dokumenty bankowe i finansowe płatne w walucie polskiej lub obcej, obligacje, papiery wartościowe, banderole, znaki akcyzy, żetony, losy loteryjne, bilety komunikacji publicznej i inne znaki legitymacyjne oraz inne środki zastępujące w obrocie gotówkę oraz złoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perły, a także platynę i pozostałe metale z grupy platynowców; 
16. wartość mienia – kwota określana wg wartości fakturowej netto (bez VAT), powiększonej o koszty transportu do miejsca przeznaczenia oraz 10% zysk jako spodziewany zysk przy sprzedaży lub koszty handlowe przy zakupie. Jeżeli Ubezpieczający nie może odzyskać naliczonego podatku VAT od mienia dotkniętego szkodą zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, suma ubezpieczenia w odniesieniu do takiego mienia zostanie zwiększona o kwotę podatku VAT i w takiej wysokości stanowić będzie górną granicę odpowiedzialności Compensa TU S.A. Z tytułu zwiększenia sumy ubezpieczenia Compensa TU S.A. naliczy dodatkową składkę w systemie pro rata temporis, począwszy od początku okresu ubezpieczenia do dnia zaistnienia szkody;
17. żywe rośliny - sadzonki, rośliny ozdobne, doniczkowe, rośliny cięte.

§ 2.
Ubezpieczony 

Uprawnionym do odszkodowania z tytułu niniejszej umowy ubezpieczenia jest właściciel przesyłki. 

§ 3.
Zakres przedmiotowy ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia stanowi mienie przewożone na podstawie zlecenia spedycyjnego/ transportowego.

§ 4.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej, rodzaj transportu

1. Compensa TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o Klauzule Instytutowe: 
a)   dla transportu lądowego (drogowego i kolejowego):
1. Institute Cargo Clauses (A) 01/01/2009 CL.382
1. Institute Extended Radioactive Contamination Exclusion Clause 1/11/02 CL.356A 
1. Institute Chemical, Biological, Bio-chemical, Electromagnetic Weapons and Cyber Attack Exclusion Clause 1/11/02 CL.365 
1. Institute Replacement Clause 1/1/34 CL.161
1. Additional Cover for Duty 5/8/97
1. Institute Strikes Clauses (Cargo) 01/01/2009 CL.386
1. klauzula wyłączająca terroryzm, opracowana przez JOINT EXCESS LOSS COMMITTEE 16/11/01 XL 2001/002
1. Institute War Cancellation Clause 1/12/82
1. Termination of Transit Clause (Terrorism) 2009
b) dla transportu lotniczego:
· Institute Cargo Clauses (Air) 01/01/2009 CL.387
· Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-chemical and Electromagnetic Weapons Exclusion Clause 11/11/03 CL. 370 
· Institute Replacement Clause 1/1/34 CL.161
· Institute War Clauses (Air Cargo) 01/01/2009 CL388
· Institute Strikes Clauses (Air Cargo) 01/01/2009 CL389
c) dla transportu morskiego:
· Institute Cargo Clauses (A) 01/01/2009 CL.382
· Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-chemical and Electromagnetic Weapons Exclusion Clause 11/11/03 CL. 370 
· Institute Replacement Clause 1/1/34 CL.161
· Institute Classification Clause 01/01/2001 CL.354 
· Institute War Clauses (Cargo) 01/01/2009 CL.385
· Institute Strikes Clauses (Cargo) 01/01/2009 CL.386
· Institute War Cancellation Clause 1/12/82
· Termination of Transit Clause (Terrorism) 2009.
2. Compensa TU S.A. obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody spowodowane rozmrożeniem lub niezachowaniem temperatury przewozu, pod warunkiem: 
a) wyposażenia środka transportu w sprawny technicznie agregat chłodniczy i sprawny technicznie oraz kalibrowany termostat z termografem i nie wyłączania silnika pojazdu na postojach w przypadku, gdy praca agregatu chłodniczego jest zależna od pracy silnika i/lub podłączenia agregatu chłodniczego do zewnętrznego źródła zasilania w trakcie postojów, gdy tego wymaga praca agregatu,
b) niezależnie od sposobu przewozu, szkody spowodowanie rozmrożeniem lub niezachowaniem temperatury są objęte ubezpieczeniem w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia jedynie, gdy przerwa w chłodzeniu jest odnotowana na termografie i jest nie krótsza niż 2 następujące po sobie godziny. 
3. Compensa TU S.A. obejmuje również ochroną ubezpieczeniową szkody w przewożonym mieniu spowodowane samoczynnym wyłączeniem się lub nieprawidłowym funkcjonowaniem agregatu chłodniczego, o ile szkoda nie powstała w wyniku całkowitego zużycia, braków w konserwacji, braku energii zasilającej lub niewłaściwej obsługi agregatu chłodniczego.
4. Na potrzeby niniejszej umowy ubezpieczenia, przyjmuje się, iż wyłączenie szkód powstałych z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa, o których mowa w Klauzulach Instytutowych, ma zastosowanie wyłącznie w przypadku winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa reprezentantów Ubezpieczającego, tj.: 
a) organów, a także członków tych organów, 
b) prokurentów,
c) właścicieli oraz wspólników spółek nieposiadających osobowości prawnej,
d) innych osób, które zgodnie ze obowiązującym statutem lub przepisami prawa lub są uprawnione do zarządzania ubezpieczonym podmiotem gospodarczym.

§ 5.
Wyłączenia z ochrony ubezpieczeniowej

1. Compensa TU S.A. nie obejmuje ochroną ubezpieczeniową transportu:
a) wartości pieniężnych, 
b) akt, dokumentów, 
c) wzorów i prototypów, 
d) dzieł sztuki i innych przedmiotów o znacznej wartości kolekcjonerskiej, 
e) mienia przeznaczonego do sprzedaży w ramach handlu obwoźnego (vansellingu), 
f) żywych zwierząt i roślin, 
g) mienia uszkodzonego lub zdekompletowanego; 
h) mienia przewożonego w obrębie jednej nieruchomości (między budynkami położonymi na tej samej posesji), 
i) mienie przesiedlenia, 
j) ładunków niebezpiecznych, sklasyfikowanych w umowie ADR jako klasa I i VII.
2. Compensa TU S.A. nie odpowiada również za szkody wynikające z choroby zakaźnej, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w ust. 4 i 5.
3. Za szkody wynikające z choroby zakaźnej rozumie się wszelkie szkody, straty i wydatki o jakimkolwiek charakterze, bezpośrednio lub w znaczącym stopniu spowodowane lub powstałe w związku z: 
a)	chorobą zakaźną lub
b)	obawą przed chorobą zakaźną albo realnym lub domniemanym zagrożeniem spowodowanym taką chorobą lub
c)	wszelkimi zaleceniami, decyzjami lub środkami mającymi na celu ograniczenie, powstrzymanie, zmniejszenie lub spowolnienie rozprzestrzeniania się zakażenia chorobą zakaźną albo wyłączenie lub ograniczenie odpowiedzialności powstałej w związku z taką chorobą, niezależnie od tego, czy zostały one ogłoszone lub podjęte przez władze publiczne czy też podmioty prywatne lub
d)	wszelkimi zaleceniami, decyzjami lub środkami mającymi na celu zmianę, odwrócenie lub usunięcie okoliczności określonych w lit. c) powyżej, niezależnie od tego, czy zostały one ogłoszone lub podjęte przez władze publiczne czy też podmioty prywatne, niezależnie od jakichkolwiek innych przyczyn lub okoliczności, które mają wpływ na powstanie szkody.
4. Zalecenia, decyzje i środki ogłoszone lub podjęte przez jakikolwiek podmiot w celach określonych w ust.  3 lit. c), nie stanowią okoliczności wyłączających odpowiedzialność, jeśli dotyczą zacumowania lub zatrzymania w porcie lub innym miejscu jakiegokolwiek okrętu, pojazdu lub platformy oczekujących na wznowienie rejsu, działania, handlu, załadunku lub rozładunku bądź innego zwyczajowego użytkowania.
5. Jeśli działania lub decyzje osoby faktycznie lub rzekomo zakażonej chorobą zakaźną, niestanowiące zaleceń, decyzji ani środków określonych w ust. 3 lit. c) lub d), powodują domniemane zdarzenie szkodowe lub przyczyniają się do powstania szkody, wyłączenia o którym mowa w ust. 2 nie stosuje się. W takiej sytuacji, fakt, że na działania lub decyzje takiej osoby wpływ miało faktyczne lub domniemane zakażenie, nie wyklucza możliwości naprawienia szkody, która w innym przypadku byłaby możliwa do naprawienia na mocy niniejszej umowy, z zastrzeżeniem, że ochrona ubezpieczeniowa w żadnym wypadku nie obejmuje szkód, strat, ani wydatków wynikających ze wzrostu rozprzestrzeniania się liczby przypadków, ciężkości przebiegu lub nawrotu choroby zakaźnej w wyniku działań lub decyzji takiej osoby.
6. Compensa TU S.A. stosuje wyłączenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialności, jeżeli pomiędzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkodą a okolicznością wskazaną w postanowieniach dotyczących danego wyłączenia albo ograniczenia odpowiedzialności istnieje adekwatny związek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda są typowym, normalnym następstwem wspomnianej okoliczności.
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§ 8.
Zakres terytorialny ubezpieczenia

1. Compensa TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej dla transportów lądowych (drogowych i kolejowych), morskich i lotniczych, wykonywanych za pośrednictwem przewoźników zawodowych na obszarze całego świata, z wyłączeniem transportów z/do/przez terytorium: Afganistanu, Pakistanu, Iranu, Iraku, Autonomii Palestyńskiej, Jemenu, Somalii, Erytrei, Sierra Leone, Republiki Kongo (d. Zair), Zimbabwe, Korei Północnej, Syrii, Ukrainy, Białorusi, Rosji.
1. [bookmark: _Toc176322517][bookmark: _Toc187207371]W zakresie ryzyk politycznych/strajkowych oraz ryzyk wojennych, o których mowa Institute Strikes Clauses i Institute War Clauses wymienionych w § 4 z ochrony ubezpieczeniowej Compensa TU S.A. wyłączone są transporty z/do rejonów geograficznych oznaczonych jako „elevated” („podwyższony”), „high” („wysoki”) , „very high” („bardzo wysoki”), „Severe” („surowy”), „extreme” („ekstremalny”)  przez The International Underwriting Association London Underwriting Centre wg. „JCC Cargo Watchlist” dostępnej do adresem internetowym https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8cc2. 
2. Compensa TU S.A. nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata świadczenia naraziłyby Compensa TU S.A. na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej lub prawa innych krajów i regulacji wydanych przez organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 9.
Suma ubezpieczenia; franszyza

1. Maksymalna wartość pojedynczej przesyłki objętej ochroną ubezpieczeniową wynosi 200.000,- PLN z zastrzeżeniem, że maksymalny limit odpowiedzialności Compensa TU S.A. z tytułu przewozu przesyłek jednym środkiem transportu wynosi 200.000,- PLN.
1. Dla każdej szkody rozpatrywanej w ramach niniejszej umowy zastosowanie będzie miała franszyza integralna w wysokości 300,- PLN.
1. W granicach sumy ubezpieczenia Compensa TU S.A. jest zobowiązane do pokrycia kosztów:
a) wynikłych z zastosowania przez Ubezpieczającego po zajściu wypadku ubezpieczeniowego środków w celu zapobieżenia ubezpieczonej szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, jeżeli były one celowe, chociażby okazały się bezskuteczne, w tym również koszty przeładunku towaru, jego czasowego składowania oraz innych form zabezpieczenia mienia po zaistnieniu szkody;
b) ekspertyzy wykonanej przez rzeczoznawcę powołanego przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego w porozumieniu z Compensa TU S.A.
1. Compensa TU S.A. pokrywa koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie oraz koszty utylizacji pozostałości po szkodzie, jeżeli Ubezpieczający jest zobowiązany do jej dokonania w granicach dodatkowej sumy ubezpieczenia, wynoszącej 100 000 PLN na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.
2. Niezależnie od terminu płatności I raty składki, materialny początek ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Compensa TU S.A. przypada na dzień wskazany w § 6 ust. 1 jako początek okresu ubezpieczenia.
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Obowiązki Ubezpieczającego

1. Ubezpieczający jest zobowiązany do:
a) poinformowania Ubezpieczonych o zawarciu umowy ubezpieczenia i jej postanowieniach,
w szczególności dotyczących obowiązków Ubezpieczającego/Ubezpieczonego. Jeżeli Ubezpieczony wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek, jest odpowiedzialny oprócz Ubezpieczającego za wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy,
b) wyboru przewoźników posiadających licencję zawodową, dysponujących odpowiednimi środkami transportu oraz posiadających ważną przez cały okres przewozu polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przewoźnika drogowego, z pełnym zakresem ubezpieczenia (przez co rozumie się brak wyłączeń szkód polegających na kradzieży i rabunku) i obejmującym przewóz danego rodzaju towaru oraz z sumą ubezpieczenia odpowiadającą w transporcie krajowym/międzynarodowym wartości przesyłki,
c) wydawania przewoźnikom lub spedytorom, za pośrednictwem których mienie jest przewożone, instrukcji dotyczących postępowania z mieniem w czasie przewozu;
d) przygotowania, opakowania i zabezpieczenia mienia na czas transportu, w sposób zgodny
z normami mającymi w tym zakresie zastosowanie lub, w przypadku braku takich norm, w sposób zwyczajowo przyjęty dla tego rodzaju mienia.
2. Ubezpieczający jest zobowiązany do przechowywania dokumentacji mającej związek z niniejszym ubezpieczeniem, w szczególności listów przewozowych i instrukcji wydawanych przewoźnikom lub spedytorom.
3. W przypadku transportu drogowego wykonywanego własnymi środkami transportu Ubezpieczającego (transport własny), Compensa TU S.A. obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe w czasie postoju środka transportu wraz z przewożonym mieniem:
3.1 na parkingu:
a) strzeżonym,
b) położonym w obrębie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji,
c) znajdującym się bezpośrednio przy drodze krajowej, autostradzie lub drodze ekspresowej,
d) zlokalizowanym przy terminalu celnym / granicznym,
e) wskazanym poprzez policję lub inne upoważnione służby publiczne,
3.2.w miejscu:
a) załadunku lub dostawy,
b) położonym bezpośrednio przy miejscu załadunku lub dostawy przesyłki, o ile postój wynika
z braku możliwości przekazania przesyłki odbiorcy na wskutek dotarcia na miejsce rozładunku poza godzinami pracy odbiorcy,
c) prowadzenia działalności gospodarczej Ubezpieczającego / Ubezpieczonego pod warunkiem,
że miejsce to jest wydzielone, trwale ogrodzone, całodobowo dozorowane, oświetlone w porze nocnej, wyposażone w urządzenia blokujące wjazd i wyjazd, które uniemożliwiają wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorującej.
4. Ochrona ubezpieczeniowa Compensa TU S.A. obejmuje postój środka transportu wraz z przesyłką poza parkingiem strzeżonym pod warunkiem, iż postój ten wynika z:
a) tankowania paliwa, innych płynów eksploatacyjnych lub wykonania przez kierowcę czynności niezbędnych do realizacji przewozu, w tym czynności związanych z zachowaniem higieny osobistej – przy czym postój środka transportu związany z tymi czynnościami może trwać nie dłużej niż 60 minut,
b) dokonywania formalności związanych z przejazdem droga płatną np. zakupy winiet, doładowania Via – Toll,
c) przepisów prawa (czas pracy kierowcy, oczekiwania na odprawę celną, graniczną, promową, zarządzenia administracji publicznej),
d) oczekiwania na załadunek lub rozładunek,
e) awarii środka transportu, uniemożliwiającej kontynuowanie przewozu,
f) wypadku drogowego, jakiemu uległ środek transportu,
g) udzieleniu pomocy ofiarom wypadku drogowego,
h) nagłego zachorowania kierowcy, wymagającego niezwłocznej interwencji lekarskiej,
i) nagłego pogorszenia się warunków atmosferycznych uniemożliwiającego realizację przewozu.
5. Kierowca, opuszczając środek transportu, ma obowiązek spełnienia łącznie poniższych warunków:
a) zabrania ze sobą dokumentów dotyczących środka transportu oraz mienia,
b) zamknięcia środka transportu na kluczyk do otwierania/zamykania środka transportu lub uruchomienia silnika oraz zabrania kluczyka ze sobą,
c) uruchomienia urządzenia zabezpieczającego środek transportu przed kradzieżą.
6. Ciężar dowodu okoliczności, o których mowa w ust. 3, 4 i ust 5, spoczywa na Ubezpieczającym.

[bookmark: _Toc176322520][bookmark: _Toc187207374]§ 12.
Postępowanie w przypadku wystąpienia szkody

1. Szkodę z tytułu niniejszej Umowy ubezpieczenia może zgłosić Ubezpieczający lub Ubezpieczony. 
2. O każdym zdarzeniu szkodowym osoba, o której mowa w ust 1, zobowiązana jest powiadomić niezwłocznie Compensa TU S.A., nie później jednak niż w ciągu 5 dni roboczych od daty powzięcia o nim wiadomości.
3. W przypadku wystąpienia szkody, Ubezpieczający/Ubezpieczony zobowiązany jest do:
a) podjęcia wszelkich dostępnych działań w celu ograniczenia wysokości strat, 
b) umożliwienia Compensa TU S.A. lub rzeczoznawcom powołanym przez Compensa TU S.A. dokonania oględzin uszkodzonego mienia lub – jeżeli wymagają tego okoliczności – powołania rzeczoznawcy, który dokona oględzin mienia i sporządzi stosowny raport,
c) podjęcia działań w celu zabezpieczenia roszczeń regresowych do osób ponoszących odpowiedzialność za zaistniałą szkodę,
d) zgromadzenia i przekazania Compensa TU S.A. dokumentacji dotyczącej przebiegu transportu, okoliczności powstania szkody oraz wysokości strat / roszczeń.
4. Jeżeli odszkodowanie lub świadczenie nie przysługuje lub przyznano je w innej wysokości niż wniesione roszczenia, Compensa TU S.A. informuje o tym na piśmie osobę występującą z roszczeniem oraz Ubezpieczonego – jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osobą zgłaszającą roszczenie – wskazując na okoliczności oraz na podstawę prawną uzasadniające całkowitą lub częściową odmowę wypłaty odszkodowania lub świadczenia oraz zawiadamiając o możliwości odwołania się lub o dochodzeniu roszczeń na drodze postępowania sądowego.

[bookmark: _Toc176322521][bookmark: _Toc187207375]§ 13.
Utrata praw do odszkodowania

1. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązków,
o których mowa w § 12 ust. 1-2, Compensa TU S.A. może odpowiednio zmniejszyć odszkodowanie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Compensa TU S.A. ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia szkodowego.
2. Jeżeli Compensa TU S.A. w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymało wiadomość
o okolicznościach, które należało podać do jego wiadomości uznaje się, że skutki braku zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym nie następują.
3. W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązku określonego w § 12 ust. 3a), Compensa TU S.A. jest wolne od odpowiedzialności za szkodę powstałą z tego powodu.

