DHL EXPRESS

Co moge wystac?

Planujesz wystac¢ paczke za granice? Niektore towary nie moga by¢ wysytane lub
wystane tylko pod pewnymi warunkami. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce
przesytki, skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta Chetnie pomozemy!

Towary zabronione w transporcie:

Nastepujace towary sg zabronione do przewozu za posrednictwem DHL niezaleznie od
okolicznosci. Podjelismy taka decyzje, majgc na uwadze kwestie operacyjne, regulacje
prawne oraz zarzadzanie ryzykiem.

o Zywe zwierzeta (ssaki, gady, ryby, ptazy, ptaki, bezkregowce, owady, larwy
owadow)

e Ludzkie szczatki lub prochy

o Sztabki metali szlachetnych

o Gotowka (prawny srodek ptatniczy) — banknoty, monety
e Leki na uzytek wtasny osdb prywatnych

o Kamienie szlachetne, poétszlachetne (luzne) bursztyn

o Trofea mysliwskie (zwierzece), czesci zwierzece takie jak kos¢ stoniowa i ptetwy
rekindw, szczatki zwierzat lub produkty uboczne pochodzenia zwierzecego.

e Bron palna, amunicja, materiaty wybuchowe, paralizatory, bron hukowa, bron
pneumatyczna, repliki i imitacje broni palne;j.

e Towary nielegalne (Wszystkie towary uznane za nielegalne wg prawa kraju
nadania/odbioru oraz praw miedzynarodowych sag zabronione w przewozie (np.
narkotyki, pornografia, itp.), konopie przeznaczone do celéw leczniczych, a takze
produkty pochodne, np. CBD.

e Towary podrobione.
Towary niebezpieczne

DHL Express ma duze doswiadczenie w przewozie towardw niebezpiecznych. Dowiedz
sie wiecej o warunkach i przepisach, aby mie¢ pewnosc, ze Twoja przesytka jest w petni
zgodna z przepisami.

Wysytanie towaréw niebezpiecznych

DHL jest uznanym przewoznikiem towardéw niebezpiecznych i jako wiodgca firma
transportowa i logistyczna, DHL Express przestrzega nastepujacych przepiséw:



o |ATA dla transportu lotniczego, obowigzujgce na terenie wszystkich krajéw, ktére
dziatajg w oparciu o przepisy ICAO oraz kazdej linii lotniczej podlegajgcej
przepisom IATA

o ADRdla transportu drogowego, obowigzujgce we wszystkich krajach, ktore
przyjety konwencje ADR do swojego prawodawstwa oraz dodatkowo w Europie,
dyrektywy UE dotyczgce transportu towardw niebezpiecznych

Inne obowigzujgce przepisy krajowe, w zaleznos$ci od miejsca pochodzenia, tranzytu i
przeznaczenia przesytki. Szczegdlne zasady obowigzuja przy wysytce baterii litowych,
ktére sg wykorzystywane w laptopach, smartfonach i innych urzadzeniach.

Jesli chcesz wystac przesytke za posrednictwem DHL Express, koniecznie skorzystaj z
pomocy eksperta ds. towardéw niebezpiecznych. Majgc duze doswiadczenie w
transporcie wszystkich rodzajéw towardw niebezpiecznych, DHL Express jest w stanie
zaoferowac Ci profesjonalne doradztwo.

Transport Towaréw Niebezpiecznych stanowi ryzyko, gdy nie sg one prawidtowo
zapakowane lub obstugiwane. Jesli towar jest ukryty, zadeklarowany nieprawidtowo,
pozostawiony catkowicie niezadeklarowany, zapakowany lub oznakowany
nieprawidtowo, zdrowie i bezpieczenstwo jest zagrozone.

Czy wiesz, ze aromaty spozywcze, perfumy, chemikalia i sprzet elektroniczny moga by¢
klasyfikowane jako Towary Niebezpieczne? Jesli zastanawiasz sie nad wystaniem takich
towardw, czy to do uzytku osobistego, czy komercyjnego, sprawdz najpierw, czy jest to
towar niebezpieczny, korzystajac z ustug eksperta DHL Express.

W razie watpliwosci nalezy zapoznac sie z kartg charakterystyki substancji
niebezpiecznej dostarczong przez producenta, aby ustali¢, czy dany produkt moze
zostaé wystany jako zwykty tadunek. W takim przypadku DHL Express wymaga od
nadawcy zadeklarowania przesytki jako ,Not Restricted” lub ,,Not restricted as per
special provision AXX” na liscie przewozowym. Przesytki z towarami niebezpiecznymi
zawsze podlegajg dodatkowym optatom.

Towary ograniczone w transporcie:

Czesc¢ towardw jest ograniczona w transporcie z uwagi na kwestie bezpieczenstwa,
mozliwosci techniczne lub prawo. Przesytanie ponizszych towaréw wymaga
potwierdzenia z DHL, a w niektérych przypadkach dodatkowych zezwolen lub
formalnosci.

e Zabawki przypominajgce bron, nieistotne czesci broni, replika amunicji.
e Antyki (zabytki)

e Dzieta sztuki



e« Banderole/znaki akcyzowe
e Papierosy/papierosy elektroniczne, cygara, wyroby tytoniowe.

o Materiaty niebezpieczne (Wymagane uzyskanie zezwolen i autoryzacji nadawcy,
autoryzacji udziela sie na okreslone towary)

¢ Instrumenty finansowe (na okaziciela) (Karty SIM, karty kredytowe, czeki, bilety,
bony, zetony itp.)

¢ Wyroby jubilerskie, zegarki
e Elektronika (m.in. telefony, tablety, laptopy, gps, elektronarzedzia)

o Pamigtkowe monety i medale, przedmioty kolekcjonerskie o duzej wartosci, w
tym miedzy innymi komiksy lub ksiazki (pierwsze wydania), karty, znaczki,
pamiagtki

Towary podrobione:

Regulamin DHL zakazuje przewozu towaréw podrobionych siecig DHL. W razie
podejrzenia, ze taki towar jest przewozony, DHL poinformuje Urzad Celny. W wielu
krajach wprowadzanie do obrotu towaréw podrobionych jest zakazane, w zwigzku z tym,
takie towary sg konfiskowane, a kupujgcy moze ponies¢ kare.

Jezeli ktos oferuje markowe towary w bardzo niskich cenach, na aukcjach
internetowych, lub za posrednictwem innych kanatéw sprzedazy, mozna mie¢ pewnosc¢,
ze sg to towary podrobione. Najczesciej sg to:

e Buty
e Ubrania
e Torby

e Drogie zegarki
e PtytyCDIDVD
e Perfumy

o Elektronika

Jezeli masz watpliwosci co do dopuszczalnosci swoich towaréw, skontaktuj sie z
Dziatem Obstugi Klienta DHL Express.

Kontrola zawartosci

Przesytki nadawane w punktach przyjec oraz odbierane przez kurieréw podlegaja
kontroli zawartosci. Dziatanie ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw


https://dhlexpress.pl/kontakt/
https://dhlexpress.pl/kontakt/

DHL, Klientéw oraz zapewnienia integralnosci sieci i innych przesytek. Jezeli zawartosé
przesytki:

e nie bedzie zgodna z deklaracja
e bedzie zawierata towar, ktérego DHL nie przewozi,

pracownik lub kurier odméwi jej przyjecia, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug.



