Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych w toku rozmdéw telefonicznych na infolinii.

Wykonujgc obowigzek informacyjny ustanowiony w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanym dalej rozporzgdzeniem RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Panstwa i utrwalonych w czasie rozmowy
telefonicznej jest Grupa z Natury sp. z 0.0., (adres ..o ). Administrator jest pomiotem
wtasciwym do udzielenia odpowiedzi we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania podanych
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych.

2. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji $wiadczonych ustug (wykonania, reklamacji, zwrotéw),
w szczegolnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO oraz obstugi infolinii.

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwi uzyskanie informacji w
sprawie.

4. Przetwarzane dane: imie nazwisko, numer telefonu, adres mail, adres korespondencyjny, podane
loginy, nr konta bankowego, NIP, PESEL.

5. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty Swiadczace ustugi przewozowe na Panistwa zlecenie, banki
w razie dokonania zwrotu srodkow oraz podmioty wskazane w Polityce prywatnosci.

6. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania
danych dla realizacji prawnie uzasadnionych interesdw, cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jesli zgoda stanowi podstawe przetwarzania. Cofniecie zgody nie wptywa na waznosé
czynnosci dokonanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba, ktérej dane dotyczag ma
prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
Warszawie, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych narusza przepisy RODO.

7. Dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

8. Dane osobowe utrwalone w czasie rozmowy telefonicznej bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do realizacji celdow przetwarzania, nie dtuzszy niz trzy miesigce. Dane mogg by¢ przechowywane
przez dtuzszy okres, jezeli tak bedg stanowi¢ przepisy prawa.

9. Wobec Panstwa nie bedg podejmowane decyzje oparte wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu podanych danych, w tym ich profilowaniu.

10. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich.



