Regulamin Rankingu kurieréw - www.globkurier.pl/ranking-kurierow

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin Rankingu kurierow (dalej: Regulamin) okresla zasady $wiadczenia ustugi polegajacej
na umozliwieniu zamieszczania opinii uzytkownikom (dalej: Uzytkownik) na stronie
internetowej www.globkurier.pl/ranking-kurierow (dalej: Serwis) na temat ustug kurieréw
i przewoznikéw $Swiadczacych ustugi spedycyjne, kurierskie i przewozowe. Administratorem
serwisu internetowego pod adresem www.globkurier.pl, jest GRUPA ZNATURY Sp. z o0.0. (dalej:
Administrator).

Opinie na temat ustug moze dodac kazdy Uzytkownik Serwisu.

Uzytkownik przesytajac do Serwisu opinie o ustudze akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie
zasad Regulaminu.

Opinig Uzytkownika Serwisu jest jego subiektywna wypowied? zamieszczona przez niego
w Serwisie (dalej: Opinia).

Rezygnacja z ustugi zamieszczania Opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Uzytkownika w Serwisie.

§ 2 Zasady publikowania Opinii

1.

Publikowane wypowiedzi sg subiektywnymi Opiniami Uzytkownikow i wyrazajg wytgcznie ich
zdanie i opinie o komentowanym wydarzeniu i podmiocie.

W celu opublikowania Opinii Uzytkownik powinien podac¢ nastepujgce dane, tj.:
1) wybrac z listy kuriera, ktory dostarczyt jego przesytke,
2) wystawic ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek dla kluczowych cech ustugi,
3) zamiescic¢ tresc Opinii,
4) zamiesci¢ podpis.

a nastepnie oswiadczy¢, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢ oraz klikngc
odpowiedni przycisk potwierdzajgcy wystanie Opinii.

Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) opinia odnosi sie do jego prawdziwego doswiadczenia i ma prawo do jej napisania,

2) nie otrzymuje zadnych korzysci materialnych w zamian za napisanie Opinii,

3) zachowuje dokumentacje potwierdzajgcg skorzystanie z ustugi,

4) nie jest w jakikolwiek sposéb powigzany z kurierem lub jego konkurentem, w tym nie

jest wtascicielem, pracownikiem, cztonkiem najblizszej rodziny,
5) jego wypowiedZ zawarta w Opinii nie narusza obowigzujgcych przepiséow prawa, ani
praw osob trzecich,
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6) ponosi wszelkg i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za wypowiedzi umieszczone przez
niego w Serwisie,

7) zwalnia z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Administratora, zaistniatej na skutek
zamieszczenia Opinii lub moggacej powstaé w przysztosci.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji Opinii lub usuniecia Opinii w
przypadku, w szczegdlnosci, gdy:

1) Opinia jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci, gdy wzywa
do nienawisci lub zawiera tresci powszechnie uznane za wulgarne lub propaguje
przemoc,

2) Opinia narusza jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

3) Opinia zawiera dane osobowe, teleadresowe, adresy mailowe lub inne dane
umozliwiajgce bezposredni kontakt,

4) Opinia jest kopig tresci Opinii w catosci lub czesci od innych Uzytkownikéw Serwisu,
5) Opinia zawiera odnosniki do innych stron internetowych,

6) Opinia zawiera tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym,

7) Opinia nie dotyczy w catosci lub czesci opiniowanej ustugi,

8) Opinia zawiera tresci o charakterze spamu,

9) Administrator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze danych.

5. Administrator zapewnia, ze podejmuje proporcjonalne i adekwatne czynnosci, aby publikowane
opinie pochodzity od Uzytkownikow, ktérzy korzystali z ustugi, w szczegdlnosci dziatania
okreslone w ust. 2-4, przy jednoczesnym poszanowaniu zasad publikacji okreslonych w ust. 1
powyzej.

6. Tresci Opinii Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wtasciwym organom $cigania lub
wymiaru sprawiedliwosci.

7. Ocena Uzytkownikow dla ustugi to S$rednia arytmetyczna wyliczona na podstawie
indywidualnych ocen Uzytkownikéw przyznawanych za kluczowe cechy ustugi. Oceny
poszczegdlnych cech maja jednakowa wage przy wyliczaniu éredniej. Srednia nie uwzglednia
Opinii, co do ktorych odmdéwiono publikacji lub usunieto Opinie.

§ 3 Prawa autorskie

1. Uzytkownik udziela Administratorowi nieodptatnej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji do korzystania, rozpowszechniania i publikowania, kopiowania i modyfikowania oraz
dystrybucji wszelkich zamieszczonych przez niego w Serwisie Opinii.



W ramach udzielonej licencji Administrator otrzymuje prawo do rozpowszechniania Opinii przez
publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt miec do niej dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym (Internet).

Autor udzielajgc licencji o$wiadcza i gwarantuje, ze Opinia jest wytgcznym wynikiem jego
wiasnej intelektualnej pracy i nie narusza praw autorskich oséb trzecich. W razie gdy do takiego
naruszenia dojdzie, Autor zobowigzany jest naprawi¢ Administratorowi wszelkie szkody, jaki
doznat z tego tytutu, w tym ponies¢ koszty koniecznej obrony prawne;.

§ 4 Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika w zakresie zamieszczanych przez niego Opinii

1.

2.

5.

Zamieszczajac Opinie Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.

Zamieszczane Opinie nie wyrazajg pogladéw Administratora i nie powinny by¢ utozsamiane z
jego dziatalnoscia.

Administrator nie jest dostawcy tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu
odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Uzytkownik oswiadcza, Ze:
a. jego Opinia nie narusza zasad opisanych w Regulaminie;

b. jestuprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych do utwordw i/lub praw
pokrewnych do przedmiotdw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci;

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikdw oraz
Administratora, jak réwniez upowaznia Administratora do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

Zabronione jest udostepnianie za posrednictwem ustugi tresci sprzecznych z prawem, w tym
zwtaszcza takich, ktore mogtyby:

a. zostac zamieszczone w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb
trzecich;

b. naruszac jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnicg
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c. posiada¢ charakter obrazliwy badZ stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawiera¢ stownictwo naruszajgce dobre obyczaje lub okreslenia powszechnie
uznawanych za obrazliwe czy tez prezentowac inne osoby w niekorzystnym Swietle;

d. zawierac tresci nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad;

e. narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

§ 5 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1.

W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana w Serwisie
narusza jej prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady



uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania,
moze powiadomié¢ Administratora o potencjalnym naruszeniu.

Administrator powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania
majgce na celu ustalenie, czy zamieszczona Opinia jest zgodna z Regulaminem i w razie
negatywnych ustalen usunie Opinie.

§ 6 Postanowienia koricowe

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdw i zdje¢ zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu (za wyjatkiem
niektérych logotypdéw i zdje¢ prezentowanych na stronie internetowej Serwisu w celach
prezentacji ustug, do ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do
Administratora.

Administrator dotozy staran, aby korzystanie z mozliwosci dodawania Opinii w Serwisie byto
mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typdw urzadzen oraz typow potgczen internetowych.

Administrator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wihasciwe
Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

Zarowno Uzytkownik, jak i Administrator mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi
dodawania Opinii w Serwisie w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponizej.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z ustugi dodawania Opinii w Serwisie rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do Administratora stosownego
os$wiadczenia woli przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego
zapoznanie sie przez Administratora z oSwiadczeniem woli Uzytkownika.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi
dodawania Opinii w Serwisie. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana
za pomocg formularza kontaktowego: www.globkurier.pl/kontakt.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.
Administrator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Uzytkownikowi odpowiedzi.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowego Regulaminu, przy czym nowy
Regulamin bedzie miat zastosowanie wytgcznie do umdw o Swiadczenie ustugi dodawania Opinii
w Serwisie zawartych po jego wprowadzeniu.

Wszystkie umowy o $wiadczenie ustugi dodawania Opinii w Serwisie zawarte przed
wprowadzeniem nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu zawarcia danej umowy o $wiadczenie ustugi dodawania Opinii w Serwisie.
O zmianie regulaminu Administrator poinformuje za posrednictwem Serwisu.



10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Serwisu.



