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Okres przedswiqgteczny to czas,
ktérzy klienci kojarzg z nerwo-
wym poszukiwaniem prezentéw,
z kolejkami w sklepach i obciqg-
zonymi serwerami na plaifor-
mach eCommerce. Llistopad
i grudzien uptywajg pod zna-
kiem wszechobecnych komu-
nikatéw reklamowych, promociji
i ogdlnej zakupowej euforii. To
takze czas testu partneréw lo-
gistycznych. Terminowo$¢ jest
najwiekszym wyzwaniem. W tym
czasie margines btedu nie moze
by¢ akceptowany. W zadnym
innym momencie roku nie ma
takiego znaczenia, jak w okresie
$wigtecznym, gdzie dany pro-
dukt moze by¢ prezentem dla
bliskiej osoby.

Grudniowe
miliardy dolarow

Boze Narodzenie jest zazwyczaj
najwiekszym bodzcem ekono-
micznym dla wiekszosci kro-
6w na catym Swiecie. W tym
okresie odnotowywany jest sil-
ny wzrost sprzedazy w niemal
wszystkich obszarach handlu
detalicznego.Jak wskazujg ba-
dania firmy Adobe w sezonie
Swigtecznym 2017 sprzedaz
infernetowa osiggneta rekor-
dowy poziom 108,2 miliarda
dolaréw, co stanowi wazrost

o 14,7% w pordwnaniu rokiem
wczesniejszym. Potwierdzajg to
dane przedstawione przez Na-
fional Retail Federation wedtug
ktérych catkowita sprzedaz
w USA za listopad i grudzien wy-
niosta 691,9 miliarda dolaréw,
co stanowi skok o 5,5% w sto-
sunku do 2016 roku.

Globolnq
tendencja
wzrostowa

Okres  $wigteczny  stanowi
ogromng szanse dla detalistow,
zwtaszcza sprzedawcdw inter-
netowych. Zesztoroczny indeks
Adobe Digital Index wykazat, ze
wskaznik wzrostu w  Kanadzie,
Wielkiej Brytanii i Franciji wynidst
odpowiednio 14%, 11% i 14%.

Liczne raporty potwierdzajq, ze
konsumenci rozpoczynajqg swo-
je przygotowania do $wigt co-
raz wczesniej. W mapie statystyk
wyrazniej zaznaczajq sie wzrosty
w okolicy Black Friday i Cyber
Monday. Tylko 6% kobiet de-
klarvje, ze swoje swiqgteczne
zakupy rozpoczyna na tydzien
przed Bozym Narodzeniem.
Mniejszym przygotowaniem do
swigt wyrdiniajg sie mezczyz-
ni. 16% pandéw planuje zakupy
w polowie grudnia.

Sofa Sunday - niedziela przed
Czarnym Pigtkiem, ktory
wyrdznia sie duzym ruchem na
stronach z poziomu urzqgdzen
mobilnych, a jednoczesnie
stosunkowo niskim wolumenem
transakcji. Konsumenci korzystajg
z wolnego dnia w celu zbadania
i przygotowania czarnopigtkowej
listy zakupdw. Ruch mobilny

w tym dniu jest o0 21% wyzszy

niz w przypadku kazdej innej
niedzieli w okresie swigtecznym.

When do you intend to do most of your in-store shopping
for the holiday season?
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Rysunek 1 Natural Insight, 2017 Holiday Shopping

W  Stanach Zjednoczonych
sprzedaz okoto$wigteczna sta-
nowi Srednio 19,2% catkowitej
sprzedazy w branzy detaliczne;j.
W tym okresie kupujemy bardzo
duzo, miedzy innymi dlatego, ze



jak pokazujg wyniki badanh prze-
prowadzonych przez Deloitte,
potowa konsumentédw podczas
wybierania gwiazdkowych pre-
zentdébw robi zakupy takze dla
siebie.

Czy wiesz, ze ....

Okres $wigteczny moze stanowic
az 30% rocznej sprzedazy
detalisty.

www.statistica.com

W ciggu ostatnich kilku lat
nowe technologie zrewolucjo-
nizowaty sposéb w jaki robimy
zakupy. Zgodnie z nowymi da-
nymi przedstawionymi w rapor-
cie z Walker Sands, w 2016 roku
41% konsumentéw zrealizowato
wszystkie lub wiekszos¢ przed-
$wigtecznych zakupy online.
46% deklaruje, ze regularnie
dokonuje zakupdw online za
posrednictwem  komputeréw,
telefondw komadrkowych a tak-
ze ustug gtosowych.Ten wzrost
stanowi doskonatg okazje dla
doswiadczonych sprzedaw-
cow, na wykorzystanie wolume-
nu konsumentéw.

W sezonie $wigtecznym
2017 przychody z kanatu
mobile wyniosty 35,9
miliarda dolardéw, co
stanowi wzrost o 28%

W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym.

* Raport Adobe Analytics
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lle wydajemy
na prezenty
Swigteczne?

Klienci wydajg duzo, ale ich
tendencje do wydawania uzao-
leznione sq od wielu czynnikéw,
miedzy innymi od wieku. Wyda-
wane sumy wzrastajg w pokole-
niu Baby Boomer, a znaczgco
zmniejszajqg sie wirdd seniordw.
Jak twierdzg analitycy Adobe
na obszarach o szybko rosng-
cej populacji mtodych ludzi
i wysokim poziomie miedzyna-
rodowej migracji obserwowany
jest znaczny wazrost sprzedazy
e-commerce. W okresie $wig-
tecznym konsumenci szukajg
rabatdw, nie oznacza to jed-
nak, ze nie zaptacq wiecej za

950

Czy wiesz, ze ....

50% ankietowanych
deklaruje, ze w okresie
przedswigtecznym woli
zakupy online, niz wizyty
w tradycyjnych sklepach.

produkty wysokiej jakosci. Po-
zostajqg tez lojalni wobec marek
to ktérych zostali przekonani
wczesniej.

Online najczesciej kupowane
sq ksigzki i muzyka, zabawki i gry
oraz elektronika uzytkowa. Jesli
kupujacy wybierze jako prezent
produkt z powyzszych kategorii
w 8 na 10 przypadkdw zostanie
on zakupiony online.
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Przygotowania do przedswig-
tecznego okresu w niektérych
branzach rozpoczynajqg sie juz
kilka miesiecy wczesdniej. Wta-
Sciciele platform e-commerce
zdajg sobie sprawe, ze taka
inwestycja jest optacalna, bo
wzrost sprzedazy w 2 ostatnich
miesigcach roku moze siegngc
nawet 80% ceny wzgledem np.
okresu wakacyjnego. Warto
rozpoczqgc¢ od utworzenia pla-
nu obejmujgcego kalendarz
ze wszystkimi terminami sprze-
dazowymi i markefingowymi
oraz wyznaczy¢ cele do zreali-
zowania w przedswigtecznym
sezonie. Kalendarz powinien
zawiera¢ wszystkie informacje,
poczynajgc od daty wpiséw
na blogu, wiadomosci e-maiil,
uruchomienia kampanii rekla-
mowych i biuletynéw e-mailo-
wych, a takze rozpisane strate-
gie promocyijne.

Czy jest sie czego obawiac?2
Na prezenty swigteczne w 2017
roku Srednio Polak planuje
wydac¢ 451 zt. Potowa ankie-
towanych wskazata takze, ze
skorzysta z oferty sklepdw in-
ternetowych (Raport Deloittle
Zakupy Swigteczne 2017). Lider
obszaru Strategii i Transformaciji
Cyfrowych Deloitte podkresla,
ze Polska znajduje sie w czotdw-

ce krajow kupujgcych online.
Wedtug prognoz konsumenci
wydali online o 8,6% wiece;j.

Raport Deloitte wytania katego-
rie najpopularniejszych prezen-
tow, wéréd ktérych znalazty sie
miedzy innymi ksigzki, kosmety-
ki, perfumy, stodycze, gry kom-
puterowe, bizuteria, zegarki czy
ptyty CD. Wysoko w rankingach
znalazty sie tez karty podarun-
kowe czy suplementy diety.

Sklepy intfernetowe  przygo-
fowujg sie na wielu ptaszczy-
znach. Niestety czes$¢ z nich tyl-
ko marketingowo, bazujgc np.
na kampaniach mailingowych.
Sales Manago opublikowat we-
wnetrzne statystyki w ktérych

podaje, ze w sam Black Friday
system wystat 15 min wiadomo-
sci do klientéw, a sredni Open
rate tych wiadomosci wynosit
17,92%. Tylko w tym dniu udato
sie osiggnac¢ wazrost sprzedazy
o 35% ( irédto: SalesManago
Blog) Wérdéd masowych komu-
nikatdbw warto  spersonalizo-
wac¢  oferte, przeanalizowac
zesztoroczng strategie i zadbad
o lepszg widocznos$¢ w wyszuki-
warce. Warto takze popraco-
wac¢ nad SEO i UX. Niezwykle
wazna jest dbatos¢ o zaplecze
techniczne.  Przedswigteczne
wyprzedaze bez btedu 503 za-
pewni stabilny dostawca ustug
hostingowych oraz testy wydaj-
nosciowe przeprowadzone od-
powiednio wczesniej.

@ Co Polacy spodziewajq sie dostaé pod choinke?

¢ Perfumy
o Ksigzki
* Stodycze

® Multimedia zamawiane sg gtdwnie online

® 395 ankietowanych planuje zrobi¢ zakupy $wigteczne w pierwszej

potowie grudnia

® W ostatnim tygodniu przed $wietami zakupu planuje zrobi¢ 21%

ankietowanych

Raport Deloittle

Przeczytaj wiecej: https://wwwz2.deloitte.com/pl/pl/pages/consumer-business/articles/raport-zakupy-swia-

teczne-2017.html
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Antoni Leniek

5 rzeczy,

o ktore mu-
sisz zadbac
w swoim
sklepie

W szczycie
sprzedazo-
wym

Ostatni kwartat kazdego roku, to
okres zniw dla polskiej i Swiatowej
branzy e-commerce. To wtasnie
w tym czasie obroty wiekszosci
sklepdw internetowych rosng

kilkukrotnie w poréwnaniu do
pozostatych miesiecy w roku.

Wszystko dzieki sprzedazy
produktéw na prezenty
Swigteczne dla bliskich (lub
siebie), akcjach promocyjnych
typu Black Friday czy
CyberMonday, dzieki lokalnym
inicjatywom jak Dzieh Darmowej
Dostawy czy okresie wyprzedazy.
Aby dobrze wykorzystac ten czas
w e-handlu, nalezy pamietac

o kilku waznych aspektach

w swoim sklepie:

1. Akcje sprzedazowe
i promocyjne

Wez udziat w waznych akcjach
promocyjnych - Black Friday

(23 listopada), CyberMonday
(26 listopada) i Dzieh Darmowej
Dostawy (5 grudnia). Postaraj sie
wziq¢ udziat w kazdej z tych akcji
dostosowujqgc oferte do swoich
mozliwosci. W wielu branzach
nie da sie zaproponowad
uzytkownikowi rabatéw rzedu
-70% na swoje produkty,
zwtaszcza jesli to produkt
fizyczny kupiony od producenta
(coinnego gdy sprzedajesz
dobra cyfrowe - wtedy mozesz
sobie pozwoli¢ na dowolne
rabaty). Zaproponuj zamiast
tego rabat na drugg sztuke,
promocje na cze$¢ asortymentu,
propozycje prezentdw czy gratisy
do zakupdw albo przecen
zalegajgce ha magazynie
produkty. Planujgc promocije

na Dzien Darmowej Dostawy
(lub jej alternatywy) pamietaj

o kosztach dostawy - w tym dniu
ro$nie lawinowo ilos¢ zamowien
na najtansze produkty, ktére po
doliczeniu kosztéw dostawy, ktére
poniesiesz za uzytkownika nie
zarobig na siebie. Ale jesli masz
produkty powtarzalne, skuszeni
pierwszym razem uzytkownicy
mogg wrécic¢ po kolejne zakupy.

2. Marketing

Wykorzystaj wszelkie moziiwe
sposoby komunikaciji z klientem
w tym gorgcym okresie. Wyslij
newsletter w dniu akcji lub
promociji, uzyj powiadomien
push, wyslij SMSy (jesli masz na

to wyrazng zgode), umiesc

i wypromuj post na fanpage
Facebooka i na swoich kanatach
social media, dodaj specjalne
rozszerzenie reklamy w Google
Ads dedykowany akcjom Black
Friday czy CyberMonday (lub
przypomnij o tym swojej agenciji).

Pamietaj, ze musisz sie przebic

i wyrdzni¢ wsrdéd setek innych
sklepdw, w ktérych uzytkownik
do tej pory kupowat i od ktérych
ofrzyma réwniez propozycije
zakupu.

3. Asortyment

Zatowaruj sie na tyle, naile
mozesz w najlepiej rotujgce
produkty - uzytkownicy w tych
dniach oczekujqg czesto szybkiej
wysytki produktéw kupowanych
na ostatnig chwile.

Przecen produkty, ktére zalegajg
Ci na magazynie - to dobry czas
na pozbycie sie ich i zrobienie
miejsca na nowe produkty czy
kolekcje.

Skup sie na produktach, ktére
nadajq sie na prezenty, na
zestawy dla réznych grup
odbiorcéw (dzieci, matek, babg)

Pokaz i wyrdznij swoje bestsellery
- uzytkownik nie ma czasu
przeglgdac catej oferty sklepu

- woli sprawdzone produkty
podstawione mu pod nos (ktére
wcale nie muszg by¢ najtansze).

4. Obstuga sklepu

Przygotuj sie na dni wytezonej
pracy spedzonej na pakowaniu
kilkukrotnie wiekszej ilosci
zamowien niz w normalny dzien.
Zatrudnij kogos do pomocy lub
popro$ kogos z rodziny o pomoc,
zamow wczesniej odpowiedniq
ilos¢ opakowan, tasmy pakowej,
wypetnienia do paczek, aby

nie zabrakto ich w szczytowym
okresie sprzedazy.

W tym dniu bedziesz rowniez
odbiera¢ mnéstwo telefondw

i maili dotyczgcych produktéw,
statusu zaméwienia czy
potozenia swojej przesytki gdy
kurierzy nie bedqg nadgzac

z dostawami. Na to tez musisz
by¢ przygotowany.

5. Logistyka

Bqgdz przygotowany na czarny
scenariusz w postaci frudnosci
z odbiorem paczek przez
kurieréw, jak réwniez ich dostawy
do klientéw. Miej w zapasie
alternatywnego przewoznika.
Jedli masz podpisang umowe

z dotychczasowq firmg
kurierskg, zawsze mozesz do
alternatywnego przewoznika
uzy¢ brokera (np. Globkurier),
ktéry ma w swojej ofercie
dostawy realizowane przez
wielu przewoznikdw. Dzieki
temu jestes w stanie szybko
przetgczyc¢ sie z jednego kuriera
na drugiego w ciggu kilku
minut bez podpisywania uméw
a po uspokojeniu sie sytuacii
wréci¢ do pierwotnego kuriera
lub pozostac u brokera, ktéry
zapewni Ci lepsze ceny niz sam
przewoznik.
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Strategia
w globalnym stylu

Jesli sprzedajesz produkty na
skale miedzynarodowq, ko-
nieczne jest uwzglednienie glo-
balnych niuansdw w przedswig-
tecznych przygotowaniach. Na
przyktad w Chinach najwiekszy
dzien zakupdw online przypa-
da na dwa tygodnie przed
Czarnym Pigtkiem, kiedy to - li-
czqgc od ubiegtorocznych liczb
- chihscy kupujgcy wyddajq jed-
norazowo 14,3 miliarda dolaréw
w fzw. Dzien Singla. Te kolosalne
liczby zachecity sprzedawcow
z catego Swiata do skierowania
produktéw na tak obiecujgcy
rynek. Chcesz dziata¢ transgra-
nicznie? Upewnij sie, ze strate-
gia przygotowana jest do ob-
stugi miedzynarodowego rynku.

W Stanach Zjednoczonych,
wynajeto nieco ponad 768 tys.
dodatkowych pracownikéw, aby
obstuzy¢ okotoswigteczny ruch.*

*U.S. Christmas Season - Statistics &
Facts (www.statistica.com)

Niezastgpiona sita
ludzkich rgk

W catym trendzie wszechobec-
nej automatyzacji, wtasciciele
platform zapominajg o dosto-
sowaniu ilosci pracownikéw do

wzmozonej iloéci sptywajgcych
zamoéwien. Odpowiednia ilos¢
pracownikdéw, gotowa do ob-
stuzenia pietrzgcych sie zlecen
jest konieczna. Nie chodzi wy-
tqcznie o sprawne i terminowe
pakowanie przesytek. Nalezy
pamietaé, ze liczba zapytan
klientow o wsparcie gwattow-
nie wzrasta w okresie przedswig-
tecznym.

Ogodlna satysfakcja klienta cze-
sto zalezy od tego, jak szybko

sprzedawca wysyta pierwszg
odpowiedz na zapytanie. Po-
dobnie jak plan dostawy sprze-
dawcy, wazne jest, aby opra-
cowac¢ plan obstugi klienta
i zwiekszy¢ liczbe pracownikéw
na linii pierwszego kontaktu.

Niedostepnosc¢
produktu -
problem czy
okazjae

Niedostepno$¢  produktu to
gtébwna irytacja klientéw w go-
rgcym okresie przedswigtecz-
nym. Jak komunikowac niedo-
stepnos¢ towaru?

Brak towaru, szczegdlnie w okre-
sie intensyfikacji sprzedazy to
naturalne zjawisko, z ktérym nie-
stety konsument nie zawsze

Cross-border eCommerce - miedzynarodowy handel internetowy. Kupujgcy
i sprzedawca nie znajdujg sie w tym samym kraju i czesto nie rzqdzg sie
tq samq jurysdykcja, uzywajq innych walut i méwig w réznych jezykach.
Transgraniczny e-commerce moze odnosi¢ sie do handlu online miedzy
przedsiebiorstwem (sprzedawcqg lub markg) a konsumentem (B2C), miedzy
dwoma przedsigbiorstwami, czesto markami lub hurtownikami (B2B) Iub
miedzy dwiema osobami prywatnymi (C2C), np. za posrednictwem platform

rynkowych, takich jok Amazon lub eBay.



moze sie pogodzi¢. Sklepy inter-
netowe nie posiadajgce wtao-
snych magazyndw narazone sg
na sytuacje w ktérych prezentu-
jg, a takze sprzedajg towar ak-
tualnie niedostepny. Zbyt pdzne
~Wytgczenie” towaru na stronie
powoduje lawine zwrotdw i nie-
zadowolenia klienta.

Szymon Szirch w artykule opu-
blikowanym na tamach E-com-
merce& Digital Marketing prze-
konuje, ze brak towaru moze
by¢ szansg na pozyskanie klien-
ta. Pomagajg w tym rozwigza-
nia tfechniczne, ktére zacheco-
ja konsumenta do dodatkowej
interakcji ze stronq.

Karta niedostepnego produktu
moze zawierac rozwigzania ta-
kie jak:

¢ Avutomatyczne powiado-
mienia, w ktérych przycisk
,Dodaj do koszyka” zostat
zZmieniony na pole do wpi-
sania adresu e-mail. Klient
zostanie powiadomiony
w momencie w ktérym pro-
dukt bedzie dostepny.

¢ Opcja ,zapytaj o dostep-
nos¢” - klient ofrzymuje
mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu ze sklepem. To
okazja do nawigzania relo-
cji i zadania dodatkowych
pytan przez klienta.

¢ Wyswietlanie planowane-
go czasu nowej dostawy
- oczywiscie takie rozwig-

zanie jest mozliwe wytqcz-
nie w sytuacji posiadania
zintegrowanego  systemu
oraz w przypadku gdy pro-
ponowany towar wyrdznia
sie na rynku i nie jest po-
wszechnie proponowany
przez konkurencje.

¢ Wyswietlanie innych pro-
duktéw - na karcie niedo-
stfepnego fowaru, moze
zosta¢ wprowadzony przy-
cisk ,Zobacz inne produk-
ty"> proponujemy towar
o podobnych paramen-
tach czy funkcjonalnosci

¢ Opcja ,Kup teraz, odbierz
poézniej” - spotykane w ob-
szarach B2B, gdzie towar
wysytany jest do klienta od
razu, w momencie pojo-
wienia sie w magazynie.

Personalizowana
promocja

Przygotowanie platformy na
sezon przedswigteczny to takze
zadbanie o odpowiednig pro-
mocje oferty. Stowem roku dla
handlu detalicznego w 2018 r.
z pewnosciq jest PERSONALIZA-
CJA. lIyjemy w czasach indy-

kurier.pl

widualnych do$wiadczeh. Era
w ktdérej wszyscy konsumenci
otrzymywali fe same informacje
dobiegta kohnca. W masowe;j
lawinie przedswigtecznych ko-
munikatdw, to wiasnie persona-
lizacja moze pomdc dotrze¢ do
najbardziej zainteresowanych
uzytkownikdw i pomaoc im w za-
uwazeniu atrakcyjnej oferty.

Promu;j!

Cho¢ grudzien to czas
reklamowego przesytu, dobrze
skonstruowany i stargetowany
komunikat pozwoli dotrze¢ do
najbardziej zainteresowane;j
grupy.

https://www.globkurier.pl/blog/
sposobow-promocje-sklepu-

internetowego-warto-zainwestowac/

Dobra opinia - ile
Mozna na niej
zarobice

Czyli dlaczego warto dbac o kaz-
dy element zakupowego do-
$wiadczenia klienta. Social shop-
ping to bardzo wazny element
budowania przewagi konkuren-
cyjnej.  Uzytkownicy polegaja
na opinii innych konsumentéw.
W czasach rynkowego przesytu,
deklaracja innych o danej ustu-
dze ma kolosalne znaczenie. To
bardzo wazny wskaznik, ktory
przesqdza o decyzji zakupowe;.

Konsumenci weryfikujg opinie
o produkcie, ale przede wszyst-
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kim o sklepie infernefowym
w ktérym zamierzajg dokonac
zakupu. Oceny uzytkownikdéw
co do procesu zakupowego na
danej platformie majg ogrom-
ne znaczenie i zaden sprzedaw-
ca nie powinien ich lekcewa-
zy¢. Jak sie okazuje, to wiasnie
pozytywna opinia o sklepie jak
gtéwnym elementem zache-
cajgcym do finalizacji zakupéw
(raport Gemius ,,E-commerce
w Polsce 2016").

E-sprzedawcy wiedzq, ile mogqg
zyska¢ na pozytywnych opi-
niach konsumentéw, dlatego
standardem staje sie formularz
do oceny zamdwienia. To pod-
stawowe narzedzie do groma-
dzenia opinii. Bogata liczba
ocen to zwigkszenie wiarygod-
nosci dla sklepu i potwierdzenie
na zrealizowanie duzej liczby
zamowien. Nalezy pamietad,
ze zawiedzony konsument, kté-
ry nie otfrzymat zamdwionego
prezentu z pewnoscig zostawi
negatywng opinie w sieci. For-
ma dostawy wplywa na ogéing
ocene sklepu!

Badania organizacji SeeWhy
dowodzq, ze 13% ankietowanych
nie tylko wystawi negatywnqg
opinie online, ale takze o swoich
niesatysfakcjonujgcych
doswiadczeniach opowie co
najmnie;j kilku znajomym.

Dostawa -
najwieksze
Z wyzwan

Okres przed$wigteczny to czas
najwiekszego obcigzenia dla
firm kurierskich. Kazdy przewoz-
nik doktada wszelkich staran,
aby zminimalizowac¢ frustracje
klientéw. Nic nie irytuje bardziej
niz to, ze zamdbwiony na gwiazd-
ke prezent nie dotart na czas.
Istnieje ryzyko, Zze spdzniona
bqdz uszkodzona przesytka ze-
psuje radosng atmosfere $wiqt.

Kupujacy nie lubig niespodzio-
nek, szczegdlnie w czasie $wig-
tecznego kryzysu. Warto jasno
informowac uzytkownikéw
o catym procesie na poziomie
Sciezki zakupowej. Jesli produkt
bedzie wymagat duzo czasu na
dostawe, warto komunikowaé
to z wyprzedzeniem.

Zgodnie z wynikami ankiety
3rd Annual Holiday Survey by
Dropof, 67% konsumentéw zre-
zygnowato z zamdwienia po-
darunkowego z powodu zbyt
wydtuzonego czasu dostawy.
Ponadto 91% ankietowanych
stwierdzito, ze dostawa na czas
jest dla nich jest kwestiq priory-
tetowaq. Jednoczeénie 77% po-
wiedziato, ze rozwazytoby sko-
rzystanie z opcji Same Delivery
Day. W ciggu ostatniego roku
45% klientdw kupujgcych pro-
dukty premium, skorzystato z ta-
kiej opcji, otrzymali zamdwione
prezenty tfego samego dnia.

Oczekiwania odnoénie czasu
dostawy rosnq. Szybkie fempo
zmian dykfowane jest przez gi-
gantéw rynku takich jok Ama-
zon, ktéry dysponujqc siecig ma-
gazyndéw ,rozpieszcza” klientow
szybkim czasem dostawy.

Czy wiesz, ze ....



Rafat Brzoska

,,Dla kazdego operatora
logistycznego, takze i dla

nas okres swigteczny to czas
bardzo wytezonej pracy. Jak
zawsze do tej koncdwki roku
kalendarzowego przygotowujmy
sie szczegdlnie starannie. Przede
wszystkim przeprowadzilismy

- dzieki wsparciu naszych

partneréw jednych

z najwiekszych amerykanskich
funduszy inwestycyjnych
Advent International oraz KKR

- rekordowy w naszej historii
program inwestycyjny. W kazdym
tygodniu mijajgcego roku
rozstawialismy nawet kilkadziesigt
nowych Paczkomatéw® InPost.
Do chwili obecnej w tym roku
w catej Polsce zainstalowalismy
ponad tysigc nowych urzgdzen,
czyliich liczba - obecnie
ponad 4000 - wzrosta o ponad
25% w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Zapewniam jednak,
Ze jeszcze nie powiedzielismy
ostatniego stowa. Do konca
2018 roku bedzie ich o 500
wiecej. Wynika to z faktu, ze
Paczkomaty® InPost wg.
najbardziej miarodajnego
raportu o polskim e-commerce
»Gemius e-commerce 2018"

sq drugqg pod wzgledem
popularnosci formg dostawy.
Wskazuje na to blisko potowa
badanych (48%). Takze nasz
dziat kurierski, czyli InPost Kurier
ma mocng 3 pozycje, wéréd
najchetniej wybieranych firm
kurierskich w Polsce. Wyprzedza
m.in. Pocztex (Poczte Polskq)
oraz $wiatowych potentatéw
takich jak GLS, UPS i FedEx.

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze
o ile rynek e-commerce roénie
w Polsce w granicach 15-

20%, to my ro$niemy znacznie
szybciej niz rynek. W okresie
styczen — wrzesien 2018 roku
InPost dostarczyt ponad 53 min
przesytek, czyli o 48,8% wiecej
rok temu w tym samym czasie —
w tym Paczkomaty® notowaty
wzrost 0 49%, a Kurier InPost

0 48%. Podkreslam to dlatego,
ze wtasnie z tego powodu

okres $wigtecznego szczytu
takze i w tym roku bedzie dla
nas wyjagtkowy. W ubiegtym
roku z 60 min przesytek
dostarczonych w catym roku,
az 10 min przypadto na okres
Swigtecznego szczytu. W tamtym
czasie w kazdej sekundzie

12 godzinnego dnia pracy
dostarczalismy naszym klientom
15 paczek. W biezgcym roku
szacujemy, ze w okresie piku
mozemy dostarczy¢ nawet

15 min paczek, co oznacza
nawet 22 paczki na sekunde.
To pokazuje skale wyzwan,
ktére stojg przed nami. Oprécz
prowadzenia wspomnianego
programu inwestycyjnego

w dziale Paczkomatéw®,
przygotowujqc sie do okresu
przedswigtecznego, nadal
prowadzimy program
rekrutacyjny nawet kilku
tysiecy dodatkowych
pracownikéw — zaréwno
kurieréw jak i pracownikow
sortowni. Dodatkowo w tym
okresie bedziemy korzystac

z ponad tysigca dodatkowych
samochoddw kurierskich oraz
z ponad 100 dodatkowych TIR-
Ow.

Oczywiscie jak co roku bedziemy
sugerowac naszym klientom,
aby o zakupach $wigtecznych
prezentéw mysleli mozliwie
wczesniej. Pozwolitoby to

nam na ptynniejszg obstuge
zamowien. Jednak chciatbym
zadeklarowad, ze jak co roku
bedziemy dostarczac przesytki
do ostatnich godzin przed
przypadajgcq w tym roku na
poniedziatek wigiliq. Gwarantuje
przy tym, ze wszystkie przesytki
frafig do adresatéw na czas”

globkurier.pl
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PARTNER LOGISTYCZNY

DPD Polska - 30

doreczen na sekunde

EuroRetail

1. Jak przygotowujq sie
Panhstwo logistycznie do
obstugi $wigtecznego
piku?

Kurierzy DPD Polska dostarczajg
codziennie ok. pét miliona pa-
czek. W szczycie paczkowym
liczba ta znacznie sie zwieksza.
Juz od potowy pazdziernika re-
gularnie notujemy zwiekszone
wolumeny przesytek, ktére sqg
wyzsze nawet o 50% w stosunku
do zwyktego okresu. Grudzien
to najgoretfszy miesigc roku. Re-
kord (blisko 900 tys. paczek, czyli
srednio 30 doreczeh na sekun-
de) zanotowalismy 18 grudnia
2017 r., a w catym grudniu firma
doreczyta az 11,3 min paczek.

DPD Polska do szczytu paczko-
wego przygotowuje sie z duzym
wyprzedzeniem.

W tym okresie udostepniamy
nadawcom mozliwosé  wysy-
tania przesytek w weekendy
z gwarancjg dostawy w pierw-
szy poniedziatek po mijajgcym
weekendzie. W tym roku testuje-
my nowq koncepcje. W okresie
szczytu paczkowego w najwiek-

Firma juz od poczgtku
pazdziernika

zwieksza zatrudnienie
pracownikéw w obstudze
sortowni i magazyndw,

a takze kurieréw.

W grudniuv paczki sq
doreczane rowniez we
wszystkie soboty.

szych oddziatach DPD Polska,
m.in. w Poznaniu, Gdansku,
Katowicach, Wroctawiu, Krako-
wie i Warszawie, przeprowadzi-
my pilotaz nowego podejicia
do ustug kurierskich z wykorzy-
staniem nowej floty pojazdéw
MAN TGE 3.140 w wersji furgon.
Do udziatu w projekcie zapro-
szane sq osoby prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg lub
gofowe do jej zatozenia, ale
nieposiadajgce samochodu
dostawczego.

2. Jakie rady
majg Panstwo dla
sprzedajgcych

i kupujgcych?

Przygotowujgc sie do szczytu,
ZWracamy uwage nha wazng

bb/

Rafat Nawtoka
prezes zarzgdu DPD Polska

w tym procesie role nadawcéw
i adresatow przesytek. Kupujg-
cy w sklepie infernetowym po-
winni ztozy¢ zamodwienie z co
najmniej dwutygodniowym wy-
przedzeniem, zwracajgc uwa-
ge na prawidtowo$¢ danych
adresowych. Nadawca powi-
nien z kolei starannie zapako-
wac i zaadresowaé paczki.

DPD Predeict - Jest to
wiadomos$¢ mailowa

lub sms informujgcy

o planowanej porze
doreczenia, zawierajgce
numer telefonu kuriera

i jego imie. Tych kilka
informacji bardzo
utatwia komunikacje

i bezposredni kontakt

z kurierem, a przez to
zwieksza szanse na
dostarczenie przesyiki juz
przy pierwszej probie.




Nadawcom i odbiorcom pole-
camy takze korzystanie z ustug
monitoringu,  ktéry pokazuje
akfualny status przesytki. Inng,
ciekawqg ustugg, szczegdlnie
przydatng w okresie szczytdw
paczkowych, jest DPD Predict.

Nadawcom za$, na przyktad
sklepom internetowym, oferu-
jemy szereg aplikacji i rozwig-
zah optymalizujgcych proces

O DPD Polska

wysytki. Warto pamietac takze
o sieci DPD Pickup. Sie¢ Pickup
obejmuje w Polsce ponad 2
tys. placéwek. Punkty powstajg
w dogodnych dla nadawcéw
i odbiorcéw lokalizacjach. Moz-
na w nich z tatwosciq odebrac
i nadac¢ przesytke. Oferta Pic-
kup zawiera takze wiele ustug
dodatkowych, w tym ubezpie-
czenie przesyiki, wysytke za gra-
nice czy ustuge za pobraniem.

kurier.pl

Kolejnym elementem  szcze-
gdlnie przydatnym w  okresie
wiekszej intensywnosci pracy
jest mozliwos¢ zaptacenia za
przesytke u kuriera za pomo-
cq karty ptatniczej lub systemu
BLIK. Jest to korzy$¢ zaréwno dla
odbiorcy, ktéry nie musi miec
odliczonej gotdwki za przesytke
pobraniowqg oraz dla kuriera,
ktéry moze przyspieszy¢ proces
ptatnosci za paczke.

DPD Polska [dpd.com.pl] jest czescig DPDgroup, drugiej pod wzgledem wielkosci miedzynarodowej sieci kurierskiej w Europie.
Jest wiodgcg firmg na polskim rynku. Z DPD kooperuje prawie 6 tys. kurierow. Grupa kapitatowa DPD Polska obejmuje firme
kurierskg DPD wraz ze spétkg DPD Strefa Paczki zarzgdzajgcg niemal 2000 punktéw nadan i odbiordw Pickup, ktérej oferta
przeznaczona jest dla klientéw indywidualnych i mniejszych przedsiebiorstw, oraz firme spedycyjng ACP Global Forwarding.
W 2016 r. DPD Polska wprowadzita jako pierwsza na rynku mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pobranie kartg u kuriera.
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Kurier - Swiety
Mikotaj XXI wieku

Firma Deloitte przebadata an-
kiefowanych pytajgc o nagj-
bardziej atrakcyjne oferty. 72%
ankietowanych przyznato, ze
chetnie skorzysta z darmowej
dostawy, 44% zwraca uwage
na tatwy proceder zwrotéw,
42% na dopasowanie cenowe,
30% bytoby zainteresowanych
znizkami na szybkg forme do-
staw, mimo to znaczna wigk-
szo$¢ ceni sobie darmowaq wy-
sytke.

More Important...

Free
Shipping
88%

Paczka
dostarczona na
czas

Najlepszym sposobem na za-
pewnienie sukcesu firmy w in-
tfensywnym okresie jest naucze-
nie sie, jak przygotowac sie
do najczestszych problemow
zwigzanych z  wysytkq $wig-
teczng. Na poczgtku warto za-
dba¢ o aktywne ubezpieczanie
i Sledzenie przesytek, co moze
zmniejszy¢, a nawet wyelimi-
nowadc niespodzianki zwigzane
z dostawaq.

Ubezpieczenie

W zesztym roku SmallBiz Trends
opublikowato dane z ktérych

Perception of Timeframe

Same day delivery | 2%

Next day delivery . 7%

wynika, ze 20% konsumentdw
zwrécito  produkty, poniewaz
ofrzymato uszkodzone paczki.
Uszkodzenia sq jeszcze bardziej
prawdopodobne podczas in-
tensywnego sezonu przeds$wig-
tecznego. Ubezpieczenie moze
zapewni¢ spokdj wtascicielom
platform i bezpieczenstwo klien-
tom. Decydujqc o ofercie ubez-
pieczenia, nalezy wzigé pod
uwage wartos¢ kazdego pro-
duktu oraz ryzyko jego utraty,
uszkodzenia lub kradziezy pod-
czas fransportu. Przy wyzszym ry-
zyku szkdd i strat ubezpieczenie

Delivery within 2 days 45% zopewni DOKWCie kosztow.

Delivery winthin 3-4 days 35%

Fast
Shipping
12%

Delivery within 5-7 days 6%

Delivery within 1-2 weeks 4%

Rysunek 3 Zrédfo: Deloitte, 2017 holiday survey, s.26 <<https://www2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/us/Documents/consumer-business/us-cb-holiday-survey-report-2017.pd>>



Lucyna Koziot

Sprawne
ptatnosci
gwarancjq
finalizaciji
zamowienia

wazny element, ktéry klienci
wymieniajg podczas swojej

oceny funkcjonalnosci platformy.

Ptatnos¢ bezgotdwkowa to
wygoda, z ktérej korzysta
coraz wiecej uzytkownikéw.

Aby w petni wykorzystac
mozliwosci, jakie niesie ze

sobqg okres wyprzedazowy,
zapewnienie komforfowej
ptatnosci jest niezbedne.
Przelewy elektroniczne staty sie
standardem i trudno wyobrazi¢
sobie platforme e-commerce
osiggajgcq wysokie wyniki bez
takiej funkcjonalnosci na stronie.
Szybkie fransfery PayByLink to
uzupetnienie dobrej kampanii
wyprzedazowej, w ktorej
konsument ,tapie okazje”

i gdzie decyzje o zakupie
podejmowane sq impulsywnie.
Finalizacja zamdwienia musi
nastgpic¢ szybko. To mozliwe, bo
realizacja ptatnosci za pomocg
kanatu PayByLink frwa zaledwie
kilkanascie sekund, gtéwnie
dzieki petnej integracji procesu
ptatnosci z systemem banku.
Dane niezbedne do realizacji
wypetniane sg automatycznie,
bez mozliwosci edyciji, co
wyklucza tez mozliwo$é
ewentualnej pomytki. Co
wazne, klient moze realizowac
ptatnos¢ przy pomocy

zwyktej karty debetowe;.
Autoryzacja jest niemal
natychmiastowa, a przelewy
tego typu procesowane sq

24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
Dzieki automatycznej realizacii
ptatnosci klient moze zrealizowacé
zamdwienie ,tu i teraz”’, co ma
niezwykte znaczenie w $wiecie
zakupodw online. Potwierdzajg
to statystyki. Wedle raportu
E-comemrce w Polsce, az 62%
wszystkich kupujacych online
korzysta wtasnie z serwisow
ptatnosci.

globkurier.pl
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Sledzenie przesyiki

Monitoring przesytek to jeden
z najprostszych sposobdw na
spetnienia oczekiwan klientéw
i zaspokojenie ich potrzeby kon-
troli.. Wiekszo$¢ rozwigzan w za-
kresie wysytek umozliwia wysyta-
nie dostosowanych szablonéw
wiadomosci e-mail do klientdw.
Wedle raportu marki Ofcom
(The Communications Market
2018) 63% klientow oczekuje
na e-mail z potwierdzeniem, na
kazdym etapie dostawy.! Dzieki
tym informacjom mniej praw-
dopodobne jest, ze klientzajmie
czas pracownikom sklepu szu-
kajgc informacji o akfualnym
potozeniu przesytki. Szczegdlnie
w okresie przedswigtecznym
nalezy postawi¢ na dostawce,
ktéry oferuje petne $ledzenie

dla kazdego zamdwienia oraz
powiadomienia via mail i SMS.
Opcja Sledzenia jest szczegdlnie
wazna w przypadku przesytek
miedzynarodowych, to bardzo
problematyczny obszar, szacu-
je sie, ze aktualnie okoto 40%
przesytek miedzynarodowych
nie ma opcji Sledzenia. Jako
powdd wskazywany jest brak
integraciji systemoéw i bariery je-
zykowe.

Polityka zwrotdw

Zwroty sie zdarzajg i cho¢ nie-
chciane, wcale nie muszqg by¢
skomplikowane. Jasne zasady
dotyczgce zwrotdw podane
w witrynie internetowej pomo-
gg unikng¢ zamieszania i nie-

! Ofcom, Communications Market Report, sierpier 2018, s. 89.

Y

£

zadowolenia klienta. Darmowe,
proste, bezadresowe zwroty
stajg sie normg w e-commerce
i nie bez powodu: 58 %twierdzi,
ze wymaga ,bezproblemowej”
polityki zwrotdw, a 67% kupujg-
cych sprawdza zasady zwrotu
przed dokonaniem zakupdw.
Biorgc to pod uwage, ofero-
wanie tatwych zwrotéw moze
sie optaci¢. 92% konsumentéw
kupi ponownie, jesli proces
zwrotu byt dla nich tatwy.Oczy-
wiscie bezptatne zwroty wiqzg
sie z dodatkowymi kosztami.
Teraz nadszedt czas, aby spoj-
rze¢ na dane dotyczgce zwrotu
i ustali¢, czy istnieje uzasadnie-
nie ekonomiczne dla ich ofero-
wania. Jesli dany sklep nie jest
gotowy na wejscie all-in, moze
zaoferowad ryczattowqg wysyt-
ke zwrotng.




Konrad Kwiatkowsk

Planowanie
kampanii
swigtecznej

Swieta Bozego
Narodzenia to dla
wiekszosci firm okres
petnej mobilizacii.

W zapakuj.to zaczynamy
planowaé naszg kampanie
Swigtecznq juz na poczagtku
wakaciji. Warto zaznaczy¢, ze
nasi Klienci to firmy B2B, ktére
przygotowujq sie do Swigt
znacznie wczesniej, tak aby
by¢ gotowym na wzmozony
ruch przed Gwiazdkg w

B2C. Przyktadowo, jedli sklep
infernetowy ofrzymuje najwiecej

zamowien na poczatku grudnia,
musi przygotowac catq logistyke
—w tym opakowania - na
poczagtku listopada.

W czerwcu ustalamy nasze
aktywnosci - planujemy
kampanie marketingowq,
strategie oraz moce produkcyjne
i logistyke. Oceniamy popyt

oraz dopasowujemy terminy tak,
by zapobiegac opdznieniom.
Specijalnie dla naszych klientéw
przygotowujemy kalendarz,

ktéry wskazuje konkretnie daty
przed ktérymi muszq ztozy¢ swoje
zamaowienia, tak aby otrzymac je
na konkretny dzien. Na przyktad
jesli ktos chce mie¢ swoje
opakowania na Black Friday,
powinien zaczgc je projektowac
w koncéwce pazdziernika a
finalne zamaowienie ztozy¢ w
pierwszym tygodniu listopada.

Wyzwania okresu
Swigtecznego

Najwiekszym wyzwaniem
zwigzanym z tym okresem jest
odpowiednie zmobilizowanie
naszej grupy klientéw do
wczesniejszych zakupodw
Swigtecznych. We wrzesniu

i pazdzierniku stosunkowo
niewielu przedsiebiorcéw mysli o
grudniowym zapofrzebowaniu
na opakowania. To szczegdlnie
widoczne w przypadku

MSP, ktére nie dysponujq
wystarczajgcq iloscig danych
aby oszacowac popyt naich
produkty albo nie majq jeszcze
tak duzego doswiadczenia w
planowaniu sprzedazy w okresie
Swiqt Bozego Narodzenia.

Wynika to z faktu, ze nasza
produkcja zwigzana ze Swietami
jest planowana z ponad

miesiecznym wyprzedzeniem.
Zaméwienia sktadane w
listopadzie to ostatni moment
na to, by opakowania

dotarty przed Swietami.
Produkcja jest planowana z
uwzglednieniem konkretnych
rozmiaréw produktéw, aby moéc
maksymalizowac wydajnosc.

| na to bardzo uczulamy
klientéw, ktadgc nacisk w naszej
komunikacji. Mimo ze nasze
fabryki pracujq 24/7 — zdarzaja
sie awarie lub zwykte przestoje,
ktére mogg wptywac na tempo
produkcii.

Jest to tym wieksze wyzwanie,
gdy spojrzymy na perspektywe
pracy w catej Unii Europejskiej.
Z uwagi na dostepno$¢ naszej
oferty w catej Unii Europejskie;j,
kampania swigteczna musi by¢
dopasowana do wielu réznych
rynkéw. Na niektérych z nich - jak
np. w Hiszpanii - obchody Swigt
przypadajq pdzniej niz w Polsce
(w tym przypadku to 6 stycznia).
To oczywiscie wptywa na naszq
prace w okresie swigtecznym

i wymaga bardziej lokalnego
podejscia.

Planowanie logistyki

Nasza logistyka opiera

sie przede wszystkim na
odpowiednim planowaniu
produkcji z uwzglednieniem
zaréwno minimalnych
zamaowien jak i tych hurtowych.
Inne wymagania majg np.
zamaowienia niestandardowe,
gdyz do ich realizacji potrzeba
m.in. przygotowania wykrojnika
(co wydtuza czas produkciji).
Profil klientéw zapakuj.to jest
mocno zdywersyfikowany, co
takze - samo w sobie - stanowi
wyzwanie pod kgtem logistyki.

Zrozumienie wtasnych mozliwosci
produkcyjnych oraz zarzgdzanie
zamowieniami w kilku liniach
produktowych jest zatem
kluczowe. Pamietajmy takze o
finalnej dostawie produktow do
naszych klientéw, w Europie ten
czas to 3 do 5 dniroboczych, a
w okresie Swigt zdarzajq sie takze
rézne nieprzewidziane sytuacje
wynikajgce z maksymalnego
obtozenia spedytorow.

Rady dla
sprzedajgcych oraz
kupujgcych

Kampania $wigteczna powinna
by¢ planowana z duzym
wyprzedzeniem, a takze dobrze
przemyslana pod katem
realizowanych celéw. Wiele firm
liczy na zwiekszonq sprzedaz
(szczegdlnie dla rosngcego rynku
e-commerce), jednak nie ma
nic gorszego niz niepoprawna
ocena wiasnych mozliwosci.
Drzieki klarownej komunikacji
unika sie niespetnionych
obietnic. A konsument predzej
zaakceptuje ograniczone
mozliwosci produkcyjne niz
niedostarczone lub niepetne
zamdwienie od ktérego

zalezy jego dziatalno$¢ w tym
najwazniejszym okresie roku.

Ponadto, nalezy postawi¢ na
proaktywnq edukacje klientow
—w tym celu wykorzystujemy
bloga, media spotecznos$ciowe
i krotkie formaty wideo. To takze
sposéb, ktéry pozwala unikngé
wielu nieporozumien.
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Przed$wigteczny czas to inten-
sywny okres, jesli chcemy unik-
na¢ wpadki z nieterminowym
dostarczeniem prezentowej
przesytki, warto odpowiednio
wczesniej wybraé  przewozni-
ka. Swieta bez prezentéw nie
mogq sie udac¢, aby unikngcé
rozczarowania warto o tg kwe-
stie zadbac juz dzis.

Kiedy?

Okazuje sie, ze konsumenci
z coraz wiekszg rozwagq pod-
chodzg do kwestii $wigtecznych
zakupdw. Wedtug badan prze-
prowadzonych przez kapitalni.
org dla 28% ankietowanych
kupito prezenty dla najblizszych
juz pod koniec listopada.Jak
wybra¢ dostawce godnego
zaufania? Rynek mnozy sie od
ofert, firmy kurierskie przesciga-
jg sie w promocjach, a fak na-
prawde chodzi o fo, by paczka
zostata dostarczona na czas.
Nadawanie paczek na ostat-
niq chwile to nie jest najlepsze
rozwigzanie. Im wczedniej zto-
zone zamodwienie, tym wiek-
sza szansa, ze obejdzie sie bez
komplikacji. W 2017 roku Poczta
Polska podata doktadne termi-
ny nadawania przedswigtecz-

Ktéra z firm kurierskich
oferuje najtanszg
przesytke?

)

nych paczek. Aby nie martwi¢
sie o terminowe doreczenie listu
ekonomicznego do kraju euro-
pejskiego nalezato wystac list
przed 4 grudnia.

Pamietqj o Black
Friday

Firmy kurierskie réwniez wycho-
dzg naprzeciw konsumenckim
niepokojom i wskazujg opty-
malny czas nadawania paczek.
Jednoczesnie operatorzy infor-
mujqg, ze sami uzbragja sie w do-
datkowe zasoby, tak, aby ob-
stuzy¢ przedswigteczny szczyt.
Lista przesytek rodnie kazdego
roku, dlatego nadawanie prze-
sytek z koncem listopada wca-
le nie jest szalonym pomystem.
Sezon przed S$wigteczny tak
naprawde ma swoéj poczgtek
w okolicy Black Friday. W 2017
roku w czasie Black Friday ak-
tywnos¢ konsumentdw wzrosta
0 624% (irodto: picodi.com).

Réwniez Polscy konsumenci
kupowali zdecydowanie wie-
cej niz zazwyczaqj, liczba trans-
akcji naszym, kraju wzrosta, az
0 692%. Co ciekawe, ponad po-
towa konsumentdéw czesé pre-
zentdw $wigtecznych zrobi wta-
Snie w trakcie listopadowych
wyprzedazy. Ten wtasnie Black
Friday i Cyber Monday otwie-
rajqg zakupowe szalehstwo. Im
wiecej fransakcji, tym wiecej
przesytek, na rynku kurierskim
naprawde robi sie ttoczno. To
$wietna okazja do przetestowa-
nia sprawnosci firm kurierskich.
Warto sprawdzi¢ jak szybko za-
mowienie zrealizowanie w ro-
mach czarmopigtkowych pro-
mociji zostanie dostarczony.

Jake

Okres  przed$wigteczny to
szansa na zwiekszenie obro-
téw, ale kazdy sklep powinien
odpowiednio sie przygoto-
wac. Bedqgc krok przed kon-
kurencjg z pewnosciqg, zyska
na sezonowej gorqczce. Spo-
sobem na poprawienie pozy-
cji rynkowej jest korzystanie
z ustug brokera.

Nawet przed $wietami, nada-



Mateusz Pycia

Sklepy internetowe
przygotowujqc sie do
Swigtecznego sezonu
wyprzedazy, szukajg nowych
rozwigzan optymalizacyjnych.
To naturalne, ze redukcja
kosztéw i automatyzacja
proceséw jest celem dla
kazdego sklepu, walczgcego
o przewage konkurencyjng.
Przesycony rynek wymaga

od przedsiebiorcéw bardzo
duzo. Delivery automation ma
utatwiac prace wtasnie tym,
ktdrzy sprobujq budowad swojqg

sing pozycje w e-commerce.
Sprzedawcy siegajg po ustugi
brokera i korzystajq z integracii
systemow gtéwnie po to, by
minimalizowa¢ koszty, ale takze
oszczedzac inne zasoby np.
czas i energie pracownikow.
Praca wykonywana

manualnie tj. wypetnianie

listéw przewozowych na
pewnym etapie musi zostac
zautomatyzowana. Zyskujemy
nie tylko czas. Mechanizm
kontrolowania poprawnosci kodu
pocztowego pozwolg unikngé
bteddéw przy adresowaniu
przesytek. Wato utatwi¢ sobie
codziennqg obstuge procesu
zaméwien, szczegdlnie przy
duzym volumenie, w gorgcym
okresie wyprzedazowym.

Rynek oferuje szereg narzedzi.
Instalacja odpowiedniej

wtyczki pozwala na filfrowanie
zlecen pod wzgledem formy
wysyitki, czy na tatwq integracje
z platformami aukcyjnymi, fakimi
jak eBay. Dziatanie na jednym
APl pomaga zaoszczedzi¢ nawet
do 20 godzin na miesigc. Wsréd
uzytkownikéw serwisu GlobKurier
duzg popularnosciq cieszy sie
tez poréwnywarka cen, ktéra

w prosty sposéb filtruje aktualne
ceny przewoznikow. To moze
by¢ pierwszy krok wdrazania
dziatan optymalizacyjnych

w sektorze dostaw. By¢

moze przygotowania do
intensywnej koncéwki roku
warto rozpoczgé od skorzystania
z automatycznego zestawienia
cen ponad 50 spedytoréw.
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Z ustug brokera mogqg
korzysta¢ firmy, ale tez
osoby indywidualne.

Jak zaméwié kuriera?

1. Zarejestryj sie bgdz zaloguj
Wybierz destynacje

Okresl wymiary przesytki

Rl A

Wybierz przewoznika

5. Wskaz zawartosc | typ
przesytki

6.  Przendlizuj dostepne opcje
dodatkowe

7. Wprowadz? dane i wybierz
forme ptatnosci

8.  Wydrukuyj listy przewozowe

Uwagal! Zatozenie konta
w GlobKurier.pl jest
darmowe. Wymagany
jest jedynie adres e-mail
i numer telefonu

wanie paczek nie musi byé
frudne. W catym procesie moz-
na skorzysta¢ z wielu udogod-
nien.

Porobwnywarka
cen

Skorzystaj z  funkcjonalnego
narzedzia oferowanego przez
GlobKurier - poréwnywarka
cen, za pomocqg kilku kliknie¢
pomoze zestawi¢ oferty do-
stepne na rynku. To sposdb na
szybkie poréwnanie cen ponad
50 kurieréw. Sprawa wyszuki-
warka pozwoli oszczedzi¢ czas.
Samodzielne poréwnywanie
wszystkich  cennikdw dostep-
nych na rynku zajetoby godziny
pracy. Dzieki funkcjonalnemu
narzedziu masz szanse za po-
mocq kilku kliknie¢ zmonitoro-
wac wszystkie atrakcyjne oferty.
Tylko petne informacije o wszyst-
kich kosztach pomogqg wybrac¢
najbardziej zaufanego prze-

woznika. Sprawa wyszukiwarka
pozwoli oszczedzi¢ czas. Samo-
dzielne poréwnywanie wszyst-
kich cennikdéw dostepnych na
rynku zajetoby godziny. Dzieki
funkcjonalnemu narzedziu masz
szanse za pomocq kilku kliknie¢
zmonitorowaé wszystkie atrak-
cyjne oferty. Tylko petne infor-
macje o wszystkich kosztach
pomogg wybra¢ najbardziej
zaufanego uzytkownika. Proste
wypetnienie formularza i dosto-
sowanie oferty do najbardziej
specyficznych potrzeb.

Monitoring
przesytek

Spokojniejsze czekanie
na Swieta

7 GlobKurier Sledzenie paczek
jest tatwiejsze. Kazdy klient
moze sprawdzi¢ czy przesytka
zostata poprawnie zarejestro-
wania, czy trafita juz do prze-
woznika czy zostata przekazana

Szybki czy Tani kurier? Skorzystaj z szybkie] porownywarki cen
1 PLATFORMA | 50 KURIEROW | 192 KRAJE

Skad? Dokad?

Bezpiecznie

U'e/ Wygodnie

Diugosc Szerokosé Wysokost

QL szybko

Waga do llosE

EEI ETTN EN EN SN CE O

Wycen i zamow kuriera




do magazynu. To zapewnienie
bezpieczenstwa dla nadawcy
i adresata przesyiki. Klient wie
na ktorym etapie aktualnie
znajduje sie przesytka, co po-
moze ostudzi¢ nerwowe przed-
Swigteczne oczekiwanie.

Zintegruj swoj
sklep | oszczedzqj
przed Swietami

Przygotowujqgc sie
do gorgcego okresu
wyprzedazowego

Wtasciciele sq coraz bardziej
Swiadomi tego, ze musza prze-
znaczaé coraz wieksza uwage na
koncodwke transakcji. Niedbanie
o formy doreczenia produktu jest
przystowiowym strzatem w kola-
no. Bez tego nie da sie budowad
przewagi konkurencyjnej nawet
jedli cata strona jest funkcjonal-
na, layout i atrakcyjna cena pro-
duktu robig wrazenie. Btedy przy

Obnizone koszty doreczania przesytek dzieki
automatyzaciji, réznym wariantom wysyiki |

rabatami na stawki

Przeczytaj wiecej o modutach:

pakowaniu towaru i opieszatosé
firmy kurierskich mogq przekresli¢
catg prace wtozong w budowa-
nie sprawnej $ciezki zakupowej
na stronie. Sukces e-sklepu fo
atrakcyjny produkt, dopraco-
wana strona i sprawna przesyt-
ka. E-commerce nie istnieje bez
logistyki, wiedzg o tym najwieksi
gracze w branzy i gonigca ich
konkurencija.

To wcale nie musi nadwyrezac
budzetu firmy. GlobKurier po-
zwala na darmowe integracje
z platformami e-commerce. To
tatwos¢ w obstudze procesu logi-
stycznego i utatwienie dla zespo-
tu obstugujgcego zamdwienia
w gorgcym okresie wyprzedazo-
wym. Szablony wysytek i export
zaméwien z Exela zminimalizuje
naktad zasobdéw potrzebnych
do realizacji wszystkich zZlecen.

Usprawnianie procesu wysytek.
Co mozesz zyskac?e

¢ Kompleksowq platforme do
obstugi logistycznej zinte-
growany z Twoim sklepem

(]
00
(]
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e Jeden opiekun klienta,
ktéry pomoze w nadzorze
wszystkich firm kurierskich

¢ Intfuicyjny system sktadania
zamowienh

e Jeden wzér reklamaciji
*  Monitoring przesytek

o Przesytki dostarczone pod
adres na niemal kazdym
kontynencie

W tym roku rusz
w Swiat!

Sezon $wigteczny to globalna
tendencja, nie tylko polskich
konsumentdw ogarnia zakupo-
wy szat. By¢ moze to idealny
moment na rozszerzenie swojej
dziatalnosci poza granice kraju.
Profesjonalny partner logistyczny
pozwoli obstuzy¢ przesytki do réz-
nych krajéw Europy i $wiata bez
nadmiernych kosztéw. Wspdtpra-
ca z partnerem pozwalajgcym

automatyczne przygotowywanie listow
przewozowych przez system

o raporty wysytek

e Import aukciji

https://www.globkurier.pl/aktualnosci/nasze-moduly.html#modul-prestashop



Chief Sales and Marketing
Officer w Codarius.com,
ekspert w budowaniu strategii
sprzedazowych dla marek

i skiepow internetowych.

OD 11 lat specjalizuje sie

w automatyzaciji proceséw
sprzedazowych i biznesowych.
Doradza w optymalizaciji
projektéw ecommerce i dziatan
on-line marketingowych
wiqczajgce w to dziatania

z zakresu optymalizacji konwersji,
marketing automation i strategii
omnichannel.



2. Przygotowanie
infrastruktury
serwerowej

W okresie swigtecznym
najwiekszym wrogiem
infrastruktury serwerowej

jest ilos¢ wejs¢ unikalnych
uzytkownikéw (UU) w danym
momencie. Powiedzmy, ze

1000 oséb wchodzi w danej
chwili do Twojego sklepu i co
sie dzieje¢ Przestaje dziatac

... Jest to duze obcigzenie dla
serwera. Na takie sytuacja
musisz by¢ przygotowany.
Sprawdz wytrzymato$ci Twojego
sklepu i serwerdw na duzy ruch
uzywajgc narzedzia Loadimpact.

Zapytaj swojego dostawce
czy jest w stanie zapewni¢ Ci
automatyczne zwiekszenie
zasobow (tzwAutoScaling)

W momencie pojawienia sie
wiekszego ruchu.

Zadbaj réwniez o zrobienie
kopii zapasowej. Brak kopii
zapasowej to proszenie sie

o ktopoty, szczegdlnie w tym
wymagajacym okresie. Zapytaj
swojego dostawce jak czesto
robi dla Ciebie zapisanie kopii
zapasowej lub jezeli masz wtasng
infrastrukture serwerowa, to
réb backup przynajmniej raz
dziennie. Dzieki temu bedziesz
w stanie szybko przywrécic
sklep i lepiej poradzisz sobie

z ewentualnym atakiem DDoS.

3. Zadbgqj

o odpowiednie
oprogramowanie
sklepu

Sprzedajesz w Internecie, takze
oprogramowanie Twojego
sklepu jest podstawqg Twojego

biznesu online. Pozwala Ci
zarabiag, ale réwniez moze
powodowac straty. Czesto
poczatkujgcy przedsiebiorcy
korzystajg z darmowych
rozwigzan opensource, aby
koszty inwestycji na poczgtku
byty jak najnizsze. Biorg na siebie
odpowiedzialnos¢ za dziatanie
sklepu, btedy, utrzymanie
infrastruktury serwerowej,
reagowanie na problemy,
aktualizacji oraz na dziatania
stricte zwigzane z marketingiem
i obstugq sprzedazy. Mnéstwo
rzeczy na gtowie!

Warto na tym etapie skorzystac
z rozwigzania, ktére wezmie
w/w elementy na swoje

barki i pomoze Ci skupic sie

na najwczesniejszym - na
zwiekszaniu sprzedazy. Support
na etapie ewentualnych
problemow i bteddw w okresie
Swigtecznego ruchu musi

by¢ mega szybki, aby sklepy
internetowe zarabiaty.

Sprawdz nasze rozwigzanie -
platforme Codarius.com. Nasze
sklepy sq przygotowane do
obstugi duzego ruchu. Nasze
sklepy dzieki wbudowanym
funkcjom marketing automation
oraz integracji z odroczonymi
ptatnosciami iMoje, sg w stanie
zwieksza¢ konwersje oraz
wyréznic sie na tle konkurencii.

Z okazji zblizajgcych sie

Zniw w e-commerce,
przygotowalismyoferte, ktéra
pozwala na uruchomienie sklepu
infernetowego 70% w pierwszym
roku.

globkurier.pl

Dzieki zastosowaniu
automatyzacji w procesie
wysytkowym zaoszczedzisz
nawet do 20 godzin
miesiecznie

na integracje systemu oszczedzi
czas. Procedury wysytek za gro-
nice nie musza by¢ trudne.

Okres przedéwiqgteczny to mo-
ment na wykorzystanie global-
nego potencjatu. Chtonny rynek
Z pewnosciqg zaadaptuje cieka-
wq oferte. Zainteresowany sprze-
dazg globalng na eBay?2

Skorzystaj z poradnika:

https://www.globkurier.pl/blog/
sklep-ebay-poradnik/
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